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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICA - PTEP

Seguimiento con corte a: 31 de agosto de 2026
INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno de la Fabrica de Licores del Tolima — FLT, en cumplimiento
de las funciones establecidas para el ejercicio del control interno y atendiendo los
lineamientos aplicables al Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP, realizé el
seguimiento correspondiente con corte al 31 de agosto de 2026.

El seguimiento tuvo como propésito verificar el estado de avance de las actividades
contempladas en el Programa, asi como identificar las actividades en desarrollo, aspectos
susceptibles de mejora y aquellas acciones que requieren continuidad para asegurar el
cumplimiento de los compromisos institucionales establecidos para la vigencia.

Para el desarrollo del seguimiento se tomé como principal fuente de informacion las
actividades a desarrollar la matriz de ejecucion del Programa de Transparencia y Etica
Publica suministrada por las areas responsables, complementada con la informacién y
evidencias relacionadas con las actividades adelantadas en materia de gestion del riesgo,
transparencia, integridad, participacion ciudadana, atencion al ciudadano, PQRSD, acceso
a la informacién publica y dialogo con los grupos de valor.

Es importante sefalar que el presente seguimiento corresponde a un corte parcial de la
vigencia 2026. En consecuencia, el estado de cada actividad fue determinado teniendo en
cuenta su fecha de inicio, fecha de finalizacién y la informacién reportada por los
responsables al momento del seguimiento. Por lo anterior, las actividades cuyo plazo se
encuentra vigente posterior al 31 de agosto de 2026 se consideran en desarrollo o con
avance sujeto a continuidad, sin que ello implique, para este corte, un incumplimiento.

De igual manera, el seguimiento busca contribuir al fortalecimiento de la cultura de
integridad, transparencia y servicio a la ciudadania, promoviendo que las acciones previstas
en el PTEP se articulen con la gestion institucional, la administracion de riesgos y los
mecanismos de participacion y rendiciéon de cuentas.

OBJETIVO

Verificar el estado de avance y cumplimiento de las actividades contempladas en el
Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP de la Fabrica de Licores del Tolima,
con corte al 31 de agosto de 2026, mediante la revision de las actividades programadas,
los responsables, los plazos establecidos y las observaciones reportadas, con el fin de -
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identificar avances, acciones en desarrollo, actividades pendientes y oportunidades de
mejora que contribuyan al fortalecimiento de la transparencia, la integridad, la gestion del
riesgo, la participacion ciudadana y la prevencion de posibles hechos de corrupcién.

ALCANCE

El seguimiento comprendio la revision de las actividades programadas en el Programa de
Transparencia y Etica Plblica — PTEP para la vigencia 2026, teniendo como fecha de corte
el 31 de agosto de 2026.

El alcance incluyé la verificacion de las acciones relacionadas con la prevencion, gestion y
administracion del riesgo; fortalecimiento de la cultura de integridad y ética publica;
transparencia y acceso a la informacion; gestion de PQRSD; participacion ciudadana;
dialogo con grupos de valor; servicio al ciudadano; rendicién de cuentas; gestion de la
informacioén publica y demas acciones previstas en la matriz de ejecucion del Programa.

La revision se orientd principalmente a establecer el estado de las actividades, verificando
si estas habian sido ejecutadas, si se encontraban en proceso de ejecucion o si su
desarrollo estaba programado para fechas posteriores al corte establecido.

En este sentido, el alcance no se limitd exclusivamente a determinar el porcentaje de
ejecucion de las actividades, sino que buscé analizar cualitativamente la gestion adelantada
por las dependencias responsables, teniendo en cuenta los avances reportados y las
acciones institucionales evidenciadas durante el periodo evaluado.

También se consideraron las actividades relacionadas con la participacion de los grupos de
valor y consumidores de la Fabrica, especialmente aquellas orientadas a generar
mecanismos de escucha activa, caracterizacion, recoleccion de informacién y diagnéstico
participativo, como instrumentos que contribuyen a fortalecer la relacion de la entidad con
sus partes interesadas.

Dado que algunas actividades contempladas en el PTEP tienen fecha de terminacion
posterior al 31 de agosto de 2026, estas fueron analizadas de acuerdo con el estado
reportado al momento del seguimiento y no fueron consideradas incumplidas cuando aun
se encontraban dentro del plazo establecido para su ejecucion.

CRITERIOS DE SEGUIMIENTO

Para el desarrollo del presente seguimiento se tuvieron en cuenta, entre otros, los
siguientes criterios: -
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« Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP y su matriz de ejecucion para
la vigencia 2026.

« Actividades, metas o productos definidos en el Programa.

« Responsables asignados para el desarrollo de cada actividad.

« Fechas de inicio y finalizacién establecidas.

« Observaciones y avances reportados por las dependencias responsables.

« Evidencias suministradas y actuaciones institucionales relacionadas con las
actividades objeto de seguimiento.

« Principios de transparencia, integridad, participacién ciudadana, acceso a la
informacion y prevencion de riesgos de corrupcion.

« Lineamientos institucionales aplicables a la gestion del riesgo, PQRSD, atencién al
ciudadano y rendicién de cuentas.

METODOLOGIA

Para realizar el seguimiento, la Oficina de Control Interno efectué una revisién documental
de la matriz de ejecucion del Programa de Transparencia y Etica Publica correspondiente
a la vigencia 2026, analizando de manera individual las actividades registradas, sus
responsables, fechas programadas y observaciones relacionadas con el avance de cada
CoOmpromiso.

La metodologia comprendié la identificacion de las actividades con fecha de ejecucion
anterior o igual al 31 de agosto de 2026, asi como la revision de aquellas actividades que,
aun encontrandose en desarrollo, presentan fecha de terminacién posterior al periodo
objeto de evaluacion.

Posteriormente, se realizd un analisis cualitativo de las observaciones reportadas por las
areas responsables, con el proposito de establecer el estado de avance de las acciones y
determinar cuales presentan evidencia de ejecucion, cuales continian en desarrollo y
cuales requieren acciones adicionales para su culminacion.

En aquellos casos en los que se identificaron actividades adelantadas por la entidad, se
valoré la informacion reportada respecto de las actuaciones desarrolladas durante la
vigencia, particularmente en materia de capacitacion, gestion del riesgo, actualizacion y
socializacion de instrumentos, fortalecimiento de los mecanismos de participacion y
atencion a la ciudadania.

Adicionalmente, se tuvo en cuenta la informacién suministrada relacionada con la
implementacion de la estrategia de escucha activa y diagnéstico participativo, desarrollada
con diferentes grupos de valor de la Fabrica de Licores del Tolima, asi como las acciones
adelantadas para fortalecer los canales de recepcion de PQRSD y la divulgacion de
informacion de interés para la ciudadania. 7
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Como resultado de esta revision, las actividades fueron agrupadas de manera general en
los siguientes estados:

Actividades cumplidas o con avance satisfactorio: aquellas respecto de las cuales se
reporto ejecucion de la actividad o evidencia suficiente de avance.

v’ Actividad 1y 2 - Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencion,
actos de corrupcion, transparencia y legalidad: cumplidas en las fechas 28 de abril
y 27 de agosto de 2026

v" Actividad 1, 2 y 3 - Prevencién gestion y administracion del riesgo: 30 de enero, 29
de abril de 2026

v Actividad 1y 2 - Canales de denuncia: 28 y 29 de abril de 2026

Actividades en desarrollo: aquellas que presentan avances verificables, pero cuya
ejecucion continta durante la vigencia.

v Actividad 3y 5 - Canales de denuncia

v' Actividad 1, 2, 4y 5 - Estrategia de transparencia estado abierto, acceso a la
informacion publica y cultura de legalidad

v" Actividad 4 - Prevencién gestion y administracion del riesgo

Actividades pendientes de culminacién o ejecucion: aquellas que, de acuerdo con la
programacion y la informacioén disponible al corte, requieren continuar con las gestiones
correspondientes para lograr su cumplimiento.

v" Actividad 1y 2 - Componente transversal — Medidas de debida diligencia

v" Actividad 4 y 6 - Componente programatico — Canales de denuncia

v' Actividad 3 - Estrategia de transparencia estado abierto, acceso a la informacion
publica y cultura de legalidad

Ver anexo Matriz de ejecucion del programa de transparencia y ética publica.

Esta clasificacion permite realizar una lectura objetiva del estado del Programa, evitando
considerar como incumplidas aquellas actividades cuyo plazo contractual o institucional aun
no ha finalizado.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO
1. Gestion de riesgos e integridad publica

En materia de administracién del riesgo se evidencia avance en las acciones relacionadas

con la revision y actualizacion de los instrumentos institucionales de gestion del riesgc;
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De acuerdo con la informacion reportada, durante la vigencia anterior se realizé la revision
de la politica institucional de administracion del riesgo, y durante 2026 se adelantaron
actividades relacionadas con la consolidacién, actualizacion, socializacién y seguimiento de
la matriz de riesgos y controles.

Se reporta igualmente |a realizacién de una jornada de capacitacion sobre gestion del riesgo
dirigida a personal de la entidad, desarrollada el 28 de abril de 2026, lo cual constituye una
accion orientada a fortalecer el conocimiento de los funcionarios y colaboradores respecto
de la identificacion, analisis, tratamiento y seguimiento de los riesgos institucionales.

También se evidencié que la matriz de riesgos fue socializada al personal de la Fabrica y
publicada en la pagina web institucional, contribuyendo con ello al fortalecimiento de la
transparencia y al conocimiento de los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

No obstante, para el periodo comprendido entre el 15 de agosto y el 31 de diciembre de
2026 se encuentra programada una actividad de seguimiento y actualizacion de la matriz
de riesgos, por lo que se recomienda mantener el acompafiamiento y seguimiento
correspondiente hasta su culminacion.

2. Implementacion y fortalecimiento del PTEP

Se evidencié como avance importante la realizacion de una reunién de implementacion del
Programa de Transparencia y Etica Publica el 27 de agosto de 2026, actividad orientada a
fortalecer la apropiacion institucional del Programa y facilitar su despliegue entre las
diferentes dependencias.

Este tipo de espacios contribuye a fortalecer la articulacion entre las areas responsables y
permite precisar las obligaciones asociadas a cada actividad, promoviendo una mayor
responsabilidad frente al cumplimiento de los compromisos establecidos.

De igual manera, se identificaron actividades relacionadas con el fortalecimiento de la
cultura de integridad y con la prevencion y gestion de conflictos de intereses. Estas
actividades se encuentran programadas para ser desarrolladas durante el periodo
comprendido entre septiembre y diciembre de 2026, por lo cual se encuentran dentro del
plazo establecido.

En consecuencia, para el presente corte se considera importante mantener el seguimiento
a estas actividades, especialmente aquellas relacionadas con la apropiacion del Codigo de
Integridad y con la capacitacién sobre identificacion, declaracién y gestion de conflictos ds
intereses.
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3. Capacitacion en transparencia y ética publica

Durante el periodo evaluado se evidencia el desarrollo de actividades de capacitacion y
sensibilizacion relacionadas con transparencia, ética publica y gestion del riesgo.

Se destaca la jornada de capacitacion realizada el 29 de abril de 2026, con apoyo de la
Escuela Superior de Administracion Publica — ESAP, orientada al fortalecimiento de
conocimientos en materia de transparencia y ética publica.

Estas acciones contribuyen al fortalecimiento de una cultura organizacional basada en
principios de integridad, responsabilidad, transparencia y prevencién, y permiten que los
servidores y colaboradores reconozcan la importancia de su participacion en la construccion
de una gestién publica integra.

Sin perjuicio de lo anterior, se considera conveniente continuar desarrollando jornadas de
sensibilizacion durante la vigencia, procurando que estas tengan un caracter periédico y
que se encuentren dirigidas a los diferentes niveles y areas de la organizacion.

4. Transparencia y acceso a la informacién publica

En relacion con la transparencia y acceso a la informacién publica, se identifican actividades
encaminadas a garantizar que la informacion institucional de interés para la ciudadania
permanezca disponible y actualizada.

Se evidencia la gestion relacionada con la publicacion de la matriz de riesgos y controles y
con el mantenimiento de informacion institucional en la pagina web.

Frente a la informacién relacionada con los procesos contractuales publicados en SECOP
Il, se reporta que fue solicitada la informacién correspondiente a la Secretaria General y
que se encuentra pendiente su entrega para proceder con la respectiva publicaciéon en la
pagina web institucional.

Esta situacion constituye un aspecto que requiere seguimiento, con el proposito de evitar
retrasos en la actualizacion y divulgacion de la informacion publica y garantizar que los
contenidos dispuestos para consulta ciudadana se encuentren completos y oportunamente
actualizados.

Igualmente, se encuentra en proceso de actualizacién el inventario de activos de
informacién, actividad que involucra a los lideres de los diferentes procesos de la entidad y
que debera continuar desarrollandose de acuerdo con el cronograma definido. .»
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5. Gestion de PQRSD

En materia de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, se evidencia la
existencia y utilizacion de diferentes canales institucionales para facilitar la interaccion de
la ciudadania con la Fabrica de Licores del Tolima.

Entre los mecanismos disponibles se encuentran el portal web institucional, la seccion
Participa, los correos electronicos institucionales y las redes sociales oficiales de la entidad.
Asimismo, se reporta la consolidacion, evaluacion y publicacion del informe semestral de
PQRSD, constituyendo este mecanismo una herramienta para identificar las necesidades,
inquietudes, manifestaciones y opiniones de los usuarios y convertir esta informacién en
insumos para el mejoramiento institucional.

La Oficina de Control Interno considera importante culminar este proceso, toda vez que la
adecuada socializacion del procedimiento permite fortalecer la apropiacién institucional de
las responsabilidades, términos y mecanismos establecidos para atender oportunamente
los requerimientos de los ciudadanos.

6. Participacion ciudadana y dialogo con grupos de valor

Uno de los avances relevantes identificados corresponde al desarrollo de acciones
encaminadas a fortalecer la participacion ciudadana y la relacion de la entidad con sus
diferentes grupos de valor.

La Fabrica de Licores del Tolima diseiid6 e implementé una estrategia denominada
“Estrategia de Escucha Activa y Diagnostico Participativo”, mediante la cual se busca
conocer las expectativas, necesidades, percepciones y experiencias de diferentes actores
vinculados a la cadena de valor.

La estrategia contempla tres grupos principales: Aliados Elite, Tiendas TaT y Consumidor
Final.

En el caso de los Aliados Elite, se reporta la aplicacion de una encuesta orientada a conocer
aspectos relacionados con competitividad, rotacion de productos, logistica, efectividad del
portafolio, facilidad de comercializacién, apoyo promocional, tiempos de entrega, razones
de discontinuacién e incentivos para compras por volumen.

Respecto de las Tiendas TaT, se adelanté una encuesta dirigida a identificar el
comportamiento de los productos en los puntos tradicionales de venta, el nivel de
acompafiamiento recibido, la frecuencia de solicitud de productos Tapa Roja y Rosado, las
presentaciones de mayor rotacion, el apoyo promocional y la aceptacion del producto
Rosado frente a segmentos premium o de nicho. *
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En cuanto al Consumidor Final, la actividad se encuentra en proceso de ejecucion,
mediante la aplicacién de encuestas orientadas a conocer aspectos relacionados con sabor,
aroma, imagen, precio, disponibilidad geografica y razones de preferencia. La recoleccion
de informacion se proyecta de manera sistematica hasta diciembre de 2026.

Lo anterior constituye un avance significativo, dado que permite fortalecer el conocimiento
de las necesidades de los grupos de valor y generar informacién que puede ser utilizada
como insumo para la toma de decisiones y el mejoramiento de la gestién institucional y
comercial.

7. Rendicion de cuentas y gestion institucional

Se evidencian actividades relacionadas con la preparacion y presentacion de informes de
gestion por parte de la Gerencia General, los cuales son entregados a la Junta Directiva
dentro de los tiempos establecidos.

De igual forma, se encuentra en desarrollo la estructuracién e implementacién de una ruta
de dialogo con grupos de valor, mediante espacios territoriales, mesas de trabajo y eventos,
cuya ejecucion se desarrolla durante la vigencia.

Estas acciones contribuyen al fortalecimiento de mecanismos de dialogo institucional y
permiten generar espacios de interaccion con los diferentes actores relacionados con la
gestion de la entidad.

8. Servicio al ciudadano

En materia de servicio al ciudadano, se encuentra programada una actividad de
capacitacion y socializacion dirigida al personal de la entidad, cuya fecha se encuentra
pendiente de definicion.

La realizacién de esta actividad permitira fortalecer las competencias del perspnal
encargado de interactuar con los ciudadanos y contribuira a mejorar la calidad, oportunidad

y orientacion del servicio prestado.

Por lo anterior, se recomienda priorizar la programacion de la actividad y garantizar su
ejecucion dentro del periodo establecido en el Programa.
ESTADO GENERAL DE LAS ACTIVIDADES

Del analisis realizado se observa que el Programa de Transparencia y Etica Publica
presenta avances en diferentes componentes, evidenciandose actividades ejecutgdas,
actividades en desarrollo y otras programadas para los meses siguientes de la vigencia.
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Entre las acciones con avance satisfactorio se destacan la capacitacion en gestion del
riesgo, la capacitacion en transparencia y ética publica, la socializacion y publicacién de la
matriz de riesgos, la realizacion de la reunion de implementacion del PTEP y las acciones
adelantadas para fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana y escucha activa.

Asimismo, se identificaron actividades que continlan en proceso, entre ellas la
actualizacion del inventario de activos de informacion, la consolidacion de informacién
contractual para publicacién, la aprobacién y posterior socializacién del procedimiento de
PQRSD, la estrategia dirigida al consumidor final y la estructuracién de mecanismos
adicionales de dialogo y participacién.

También existen actividades cuya ejecucion se encuentra programada para el periodo
comprendido entre septiembre y diciembre de 2026, relacionadas principalmente con
cultura de integridad, conflictos de intereses, formulaciéon de acciones de mejora, disefio de
la estrategia de participacion ciudadana y otras acciones de fortalecimiento institucional.

En términos generales, el resultado del seguimiento permite observar que el PTEP viene
siendo implementado de manera progresiva y que las diferentes areas de la entidad han
iniciado acciones orientadas al cumplimiento de las actividades programadas.

FORTALEZAS

Como resultado del seguimiento efectuado, la Oficina de Control Interno identifica las
siguientes fortalezas:

1.Compromiso institucional con la implementacion del PTEP.
Se evidencia la realizacién de actividades orientadas a la apropiacion e implementacion del
Programa, destacandose la reunion realizada el 27 de agosto de 2026.

2. Fortalecimiento de la gestion del riesgo.
Se han adelantado acciones relacionadas con actualizacién, socializaciéon y seguimiento de
la matriz de riesgos, asi como jornadas de capacitacion dirigidas al personal.

3. Desarrollo de actividades de formacion.
La entidad ha promovido espacios de capacitacion relacionados con transparencia, ética
publica y gestion del riesgo, contribuyendo al fortalecimiento de la cultura institucional.

4. Existencia de diferentes canales de atencion y participacion.
La disponibilidad de pagina web, correos institucionales y redes sociales permite ampliar
los mecanismos de interaccion entre la ciudadania y la entidad. -
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5. Fortalecimiento de la participacion ciudadana.
La implementacién de la estrategia de escucha activa y diagnéstico participativo representa
un avance importante para conocer las expectativas y necesidades de los grupos de valor.

6. Seguimiento a las PQRSD.
La consolidacién, evaluaciéon y publicacion de los informes semestrales de PQRSD
constituye una herramienta de seguimiento y mejoramiento de la atencion a los ciudadanos.

7. Articulacion con los grupos de valor.

Las encuestas desarrolladas con Aliados Elite, Tiendas TaT y consumidores permiten
obtener informacion directa que puede ser utilizada como insumo para fortalecer la toma de
decisiones.

CONCLUSIONES

De acuerdo con el seguimiento efectuado con corte al 31 de agosto de 2026, la Oficina de
Control Interno concluye que la Fabrica de Licores del Tolima presenta avances en la
implementacion del Programa de Transparencia y Etica Publica, evidenciandose acciones
concretas en los componentes relacionados con gestion del riesgo, transparencia,
capacitacion, participacion ciudadana, PQRSD, integridad y dialogo con grupos de valor.

Se destaca especialmente la realizacion de actividades de capacitacion en gestién del
riesgo y transparencia y ética publica, la socializacion de la matriz de riesgos, la realizacién
de la reunién de implementacion del PTEP y el desarrollo de mecanismos de escucha activa
dirigidos a diferentes grupos de valor.

De igual manera, se evidencia que varias actividades contintan en ejecucion y que otras
se encuentran programadas para ser desarrolladas durante los meses de septiembre a
diciembre de 2026. Por esta razon, el resultado del presente seguimiento debe entenderse
como una evaluacion parcial del avance de la vigencia y no como una evaluacion definitiva
del cumplimiento anual del Programa.

Se identifican oportunidades de mejora relacionadas principalmente con la documentacion
de evidencias, la actualizacion de informacion publica, la culminacién del inventario de
activos de informacion, la socializaciéon del procedimiento de PQRSD y la ejecucién de las
actividades programadas para el ultimo cuatrimestre del afo.

En términos generales, el Programa presenta una evolucion favorable y evidencia acciones
institucionales encaminadas a fortalecer la transparencia, la integridad y la participacion
ciudadana. No obstante, resulta necesario mantener el seguimiento continuo para asegurar
que las actividades que se encuentran en desarrollo sean culminadas dentro de los plazo§
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previstos y que los resultados obtenidos sean incorporados efectivamente en la gestion
institucional.

RESULTADO PORCENTUAL DEL SEGUIMIENTO

Actividades a cti\r:g; des Porcentaje
Cumplidas o con avance significativo 7 36,84%
En desarrollo 7 36,84%
Pendientes de culminacién o ejecucion 5 26,32%
Total 19 100%

De acuerdo con la revision realizada a la matriz de ejecucion del Programa de
Transparencia y Etica Publica — PTEP, con corte al 31 de agosto de 2026, se identificaron
un total de diecinueve (19) actividades programadas para la vigencia.

Del total de actividades revisadas, siete (7) presentan ejecucion verificable a la fecha de
corte, equivalente al 36,84 % de cumplimiento. Asi mismo, siete (7) actividades,
correspondientes al 36,84 %, se encuentran en proceso de desarrollo y presentan avances
de acuerdo con las actuaciones reportadas por los responsables.

Finalmente, cinco (5) actividades, equivalentes al 26,32 %, se encuentran pendientes de
ejecucion o no presentan avance suficiente a la fecha de corte. En algunos casos, estas
actividades cuentan con fechas de inicio o ejecucion posteriores al 31 de agosto de 2026,
razoén por la cual no se consideran incumplidas, sino pendientes de desarrollo dentro del
plazo establecido en la programacién del Programa.

En consecuencia, el resultado del seguimiento permite establecer que el PTEP presenta un
36,84 % de cumplimiento efectivo al corte del 31 de agosto de 2026, acompanado de
un 36,84 % de actividades en desarrollo, lo que evidencia que el Programa se encuentra
en proceso de implementacion y ejecucién durante la vigencia.

Es importante precisar que este porcentaje corresponde a un corte parcial de la vigencia y,
por tanto, no constituye el resultado definitivo de cumplimiento anual del Programa. Las
actividades que continuan en desarrollo deberan ser objeto de seguimiento hasta su
culminacion y las actividades programadas para el segundo semestre deberan ser
verificadas en los siguientes cortes.

RECOMENDACIONES Y ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Como resultado del seguimiento realizado al Programa de Transparencia y Etica Publica —
PTEP, con corte al 31 de agosto de 2026, la Oficina de Control Interno identificé algunos
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aspectos susceptibles de mejora que, de ser atendidos oportunamente, contribuiran al
fortalecimiento de la gestion institucional, al cumplimiento de las actividades programadas
y a la consolidacién de una cultura orientada a la transparencia, integridad y prevencién de
riesgos.

En este sentido, se formulan las siguientes recomendaciones:

- Fortalecer el seguimiento periodico al PTEP, verificando oportunamente el avance y
cumplimiento de las actividades programadas.

- Culminar la actualizacién del inventario de activos de informacién, asegurando su
pertinencia y actualizacion.

- Fortalecer la actualizaciéon y publicacion de informacion publica, especialmente la
relacionada con la contratacién y SECORP II.

- Programar y ejecutar la capacitacién en servicio al ciudadano, fortaleciendo las
competencias del personal responsable de la atencion.

- Dar continuidad a la estrategia de escucha activa y participacion ciudadana, utilizando
sus resultados como insumo para la toma de decisiones y el mejoramiento
institucional.

- Fortalecer la cultura de integridad y prevencion de conflictos de interés, mediante
actividades de capacitacion y apropiacion del Cédigo de Integridad.

- Mantener actualizado el seguimiento a la matriz de riesgos, verificando la pertinencia
de riesgos, controles y acciones de tratamiento.

- Utilizar los resultados de PQRSD vy participacion ciudadana como insumos para el
mejoramiento, identificando oportunidades y acciones de mejora.

- Realizar seguimiento oportuno a las actividades programadas entre septiembre y
diciembre de 2026, anticipando posibles retrasos y evitando su concentracion al cierre

de la vigencia.

En términos generales, las recomendaciones formuladas buscan fortalecer el cumplimiento
efectivo del Programa de Transparencia y Etica Publica, mejorar la trazabilidad de las
acciones desarrolladas y promover que los resultados de las actividades ejecutadas se
traduzcan en mejoras concretas para la gestion institucional, la transparencia, la integridad
y la relacién de la Fabrica de Licores del Tolima con sus grupos de valor y la ciudadania.

G ool
BLANCA EMMA LOZANO ORTIZ
Jefe de la Oficina de Control Interno FLT
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