PROCESO: DIRECCIONAMIENTO EST

INDICADOR
NOMBRE OBJETIVO UNIDAD [ "% P="! INDICADOR META ESTRATEGIA
Introduccion de los productos Gestionar ante otros
de la marca a los No de Permisos
APERTURA departamentos los
departamentos en el marco 5 Anual aceptados / No. de 5 .
DE MERCADOS o . L permisos de
de la aplicacion de la ley de permisos solicitados . e
licores introduccién
1. Modernizacion de la Linea
productiva de la FLT, para
asegurar la calidad del
producto
2 gj:\;;:g;g: 2(20'? dZI:nI:)asde Sem1e-stral (Proyectos ejecutados / 1. 100% Modernizacion y
MODERNIZACION L % proyectos 2. 100% adecuaciones en los
requerimientos de la 2. Anual 3. lanteados)*100 3. 80% rocesos de la entidad
normativa de las BPM Anual P ’ ° P
3. Actualizacion en la
estructura del sitio web de la
entidad
INDICADOR
NOMBRE | OBJETIVO UNIDAD _ [FRECUENCI | INDICADOR | META ESTRATEGIA |




disefar y desarrollar

(Disefo y desarrollo de

1.Desarrollar y disefar
del Aguardiente Rosado

DISENO Y productos nuevos, de acuerdo o proctos nuevos/ Disefio y o . .
DESARROLLO a las necesidades del & Anual desarrollo de productos 0t CEUCIIE Bl ey
mercado proyectados)*100
Seguimiento diciembre: A corte del mes de diciembre se produjero
INDICADOR

NOMBRE OBJETIVO UNIDAD FRECUENCI INDICADOR META ESTRATEGIA

Realizar la planeacion
de la produccion de

cada una de las
Elaborar y envasar 1.301.841 (Numero de unidades referencias de acuerdo
unidades convertidas a 750 cc producidas/ Numeo de a la comercializacién y

% Semestral 95%

segun propuesta comercial

para la vigencia 2025

unidades proyectadas)
*100

la informacién recibida

por parte de la Gerencia
general a las

subgerencias tecnica y
de produccion.




ELABORACION DE
BEBIDAS Realizar la contratacion
ALCOHOLICAS de la calibracién de
1 Mensual equipo y compra de
Controlar los parametros fisico ) ' reactivos , contrtacion
uimicos y microbiologicos de 2. Anual (Numero de pruebas de parametros fisico
q y g % 3. Trimestral | satisfactorias/ Total de 95% ) p .
las bebidas alcoholicas . " quimicos y realizar los
4. Anual [ pruebas realizadas) *100 .
elaboradas registros de manera
5. Anual
oportuna acorde la
produccién de las
diferentes referencias.
Realizar los
., mantenimientos
Minimizar el numero de (numero de roturas en reventivos
% Semestral produccién / total de la Max 2% P . y.
roturas Sk correctivos de la linea
produccién)*100 - )
de produccion, con el fin
de minimizar las roturas
MERCADEO
INDICADOR
NOMBRE OBJETIVO UNIDAD [ R INDICADOR META ESTRATEGIA
VENTA DE LOS Sequimiento Diciembre : EnlUnidades conv| Trimestral (Unidades Vendidas / 692.160 unidades | Disefiar un nuevo plan




POSICIONAMIENTO
DE LA MARCA

Fortalecer el posicionamiento
de la marca Aguardiente Tapa
Roja y Aguardiente Rosado
del Tolima en el departamento

%

Cuatrimestral

(Actividades ejecutadas/
Total de actividades
programadas)*100

90%

Cumplimiento del plan
estrategico de mercado
y comunicaciones




Fortalecer la satisfaccion de

1 % de satisfaccion de
los clientes

90%

1. Evaluar la
percepcion que tienen
los diferentes tipos de

clientes de los

productos de la marca y
la oportunidad en las
respuestas a las
PQRSD
correspondientes a la
vigencia 2025

SATISFACCION DEL los clientes internos y externos % 1. Anual
CLIENTE oS Y ° 2. Semestral
de la entidad
2. Determinar el grado
Oportunidad en dias de . o~ de cumplimiento de
respuesta 15 dias habiles respuestas a las
P PQRSD , acorde a la
normativa
(No de PQR tramitados
oportunamente en el
periodo/No. De PQR
recibidas en el periodo) X
100
ALMACENAMIENTO Y DESPA
INDICADOR
NOMBRE OBJETIVO UNIDAD | oo =t INDICADOR META ESTRATEGIA

A




Recepcionar y mantener los
inventarios actualizados
(almacenar custodiar y dar

Fecha de inventario
optimo - Fecha de

GESTION DE manejo adecuado a insumos inventario realizado Mantener actualizados
ELEMENTOS de materia primay los Dias 30 . . 0 dias de retraso ) .
. Cantidad registrada los inventarios
INVENTARIOS elementos (consumo y activos .
- . elementos Vs Cantidad
fijos) garantizando su .
e Real * 100%
adecuada conservacion y
buen uso)
GESTION DE Entregar de manera
ALMACENAMIENTO (numero de pedidos oo rtugna e
Y PRODUCTO Garantizar la entrega del Y Mensual despachados a tiempo / 90% ?ealizados por los
TERMINADO (ventas | producto terminado facturado ° Total de pedidos ° . P .
- . clientes en maximo 7
y activacion facturados)*100

comercial)

dias habiles




GESTION DE N . Realizar un control de
Minimizar el numero de (nimero de producto . .
PRODUCTO . , calidad riguroso para
producto terminado no % Semestral devueltos / nimero <2% . .
TERMINADO NO conforme roducto vendido)*100 evitar devolucion de
CONFORME (PQRS) P producto no conforme
MINIMIZAR EL
NUMERO DE Minimizar el numero de (numero de roturas de Realizar un control y
ROTURAS DE roturas de producto terminado % Semestral |producto terminado / total Max 2% verificacion de las
PRODUCTO P de la produccién)*100 condiciones de la carga
TERMINADO
PROCESOS DE APOYO
GESTION FINANCIERA
INDICADOR
NOMBRE OBJETIVO UNIDAD [ INDICADOR META ESTRATEGIA
(Tngresos fotales
recibidos / gastos totales) >ai Verificacién obortuna de
unidad Trimestral X 100 los in resosp astos
*Estado de resultados 9 yg ’
. . *los i
Suscion (Ot spimery raier o
FINANCIERA 9 .
entidad
(Cartera mayor a 1 mes/ Verificacion oportuna
o) 0,
& b E T Saldo de cartera) X 100 AV del recaudo de cartera




Realizar las transferencias (Transferencias Realizar la liquidacion
TRANSFERENCIAS generadas por la FLT de unidad Trimestral realizadas/ 100 00 dqe las y
AL DEPARTAMENTO impuesto al consumo de Transferencias trzngferencias
licores proyectadas)*100
SERVICIOS INTERNOS
INDICADOR
NOMBRE OBJETIVO UNIDAD |- N INDICADOR META ESTRATEGIA
(Mantenimientos NCdllZdal €1 SCYUITTIICT U
MANTENIMIENTO AL | Realizar el mantenimiento eiecutados/ Total de y control al
PARQUE preventivo del parque unidad Trimestral Jmantenimientos 90% mantenimiento
AUTOMOTOR automotor de la FLT programados)*100 preventivo y correctivo
Realizar el seguimiento
Realizar el seguimiento a las yEaiEl EEEllEen e
. (Numero de hallazgos cada uno de los
PLAN DE adecuaciones en cerrados/ Total de hallazgos encontrados
MEJORAMIENTO (infraestructura y documental al unidad Semestral . 40% g . .
. . hallazgos en la ultima en la visita del Invima,
INVIMA plan de mejoramiento AR
. visita)*100 con un cronograma de
realizado por el INVIMA o
actividades de acuerdo
al presupuesto 2025.

GESTION DE TALENTO HUM,

INDICADOR

NOMBRE OBJETIVO UNIDAD [T INDICADOR META ESTRATEGIA




Realizar actividades de
PROGRAMA DE bienestar social que permitan (Actividades ejecutadas Fortalecer el clima
BIENESTAR, elevar la calidad de vida de las Unidad Semestral de bienestar/ Actividades 90% laboral de la entidad
ESTIMULOS E de los funcionarios como una planeadas de mediante actividades de
INCENTIVOS herramienta de motivacion bienestar)*100 bienestar y recreacion.
laboral
Gestionar prqgram_as dirigidos Motivar y facilitar al
a los funcionarios de la (No de capacitaciones talento humano de la
PLAN D.E entidad para adquirir nuevos ejecutadas / No de entidad para adquirir
FORMACION Y conocimientos que mejoren Unidad Trimestral itaci 90% imientos
CAPACITACION su formacion Técnica o capactiaciones nUevos conocimientos y
Profesional que contribuya al planificadas)*100 retro'allmen.tar a .Ios
L i demas funcionarios.
crecimiento de la entidad.
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TR
INDICADOR
NOMBRE OBJETIVO ESTRATEGIA
Dar cumplimiento al
Plan de Trabajo SG -
SST 2025 en
Realizar act|V|daQes para (Actividades ejecutadas cumplimiento del
mantener actualizado el de SST/ actividades Decreto No. 1072 de
SST sistema integrado de salud y Unidad Cuatrimestral planeadas de SST ) X 90% 2015y Resolucion
seguridad en el trabajo SG - 100 0312 de 2019, nuevas
SST directrices de la ARL
Positiva sobre la
evaluacion del SG-SST
2025.
GESTION JURIDICA
INDICADOR
NOMBRE OBJETIVO UNIDAD [ "=V P="! INDICADOR META ESTRATEGIA
GESTION JURIDICA | Medir la eficacia v efectividad % Semestral Numero de procesos a 100% Control permanente del




Estudiar y analizar la

Actualizacion del Manual de Unidad Anual Documento adoptado 100% norm:‘atlva aplicable .e’n
Contratacion materia de contratacion
GESTION DE a las empresas
CONTRATACION Medir el tiempo de Fecha de entrega de . .
e , . Optimizar los tiempos
contratacion interna de la Dia 5 documentos conformes - 0 dias de retraso L
. . . de contratacion
entidad Fecha 5 dias habiles
PROCESOS DE EVALUACION Y C
GESTION DE CALIDAD
INDICADOR
NOMBRE OBJETIVO ESTRATEGIA
Actualizar, socializar y
aplicar todos los
procesos y
procedimientos de la
SIGC - MIPG Rl CEl S SS el % Semestral | Calificacion del Furag 90% LI MRS
con MIPG desarrollar las
dimensiones de la
Metodologia Integral de

planeacion y Gestion -
MIPG

CONTROL INTERNO




NOMBRE

OBJETIVO

ESTRATEGIA

Realizar el seguimiento a los

Revision periodica por

SEGUIMIENTO planes internos y externos de (Numero de hallazgos parte de Cl y los lideres
PLANES INTERNOS Y| la entidad y gestionar el cierre % Trimestral cerrados/ Total de 80% de proceso a los planes
EXTERNOS de hallazgos y/o hallazgos)*100 de la FLT y gestionar el
oportunidades de mejora cierre de hallazgos
sccumEnTo A | Healze o seduminos s R e e
AUDITORIASE [P % Trimestral y 100% g g
de ley y presentarlos a Total de informes de informes de ley y
INFORMES DE LEY . N o .
gerencia general ley)*100 auditorias realizadas
Reunicién periddica
Evaluar los controles (Numero de controles mediante actas de
MAPA DE RIESGOS | establecidos en los mapas de % Trimestral efectivos establecidos/ 90% trabajo con los lideres

riesgos de la entidad.

Total de controles)*100

de los procesos, para el
sequimiento oportuno a




‘RATEGICO,

ACCION

ACTIVIDADES DETALLADAS

CRONOGRAMA

RESPONSABLE

1. Solicitud de Permisos.
2. Consolidacién de la informacién requerida por la SIC

3. Consolidaciéon informacién inscripcion de bodega autorizada

en rentas del distribuidor,
5. Registro y Vo. Bo INVIMA para las etiquetas y certificado
vigente.
6. certificado de rentas departamental del representante legal
7. declaracion juramentada anticontrabando y pago de impuestos,
todo regulado por la Ley 1816 de 2016

Anual

Gerencia, Sebugerencia Financiera .

1. Adquirir una linea de produccién semiautomatizada de
aguardiente rosado.
2. Adecuacion de la planta de agua potable para la produccién del
Aguardiente.

3. Cambio de estructura de la pag web

1-3Junio y Diciembre,
2, Junio - Septiembre

3.. Diciembre.

1 Area de produccién - Gerencia.
2. Gerencia- Subgerencia de
Produccién - Subgerencia Técnica.
3. Gerencia - Subgerencia
Administrativa

ACTIVIDADES DETALLADAS

RESPONSABLE




1. 1. Enviar la etiqueta con el cumplimiento de ley ala SIC y
realizar el registro INVIMA.
1.2. Enviar la etiqueta a Cristaleria Peldar con el fin de realizar las Subgerencia de produccion -
muestras del producto. Subgerencia tecnica - Gerencia General

n 1061421 botellas d todas las referencias

ACCION

ACTIVIDADES DETALLADAS CRONOGRAMA RESPONSABLE

1. Acondocionamientos iniciales a los tanques (lavado, revision
visual, revision mecanica).
2. Medicién de las materias primas requeridas. . Subgerencia tecnica - Subgerencia de
. . . Febrero- Diciembre s
3. Preparacion y envasado de las referencias de aguardiente. produccién
4. Solicitud de los insumos requeridos
5. Contratar el personal requerido para la produccion
6. Entrega del producto terminado al almacen




1. Toma de muestras por parte de una persona encargada del
control de calidad y del laboratorio externo, de materias primas,
producto terminado, condiciones de operacion y condiciones de los
operarios.

2. Actualizacion de procedimientos y formatos del proceso.

3. Registro en los formatos y procedimientos acordes a los
formatos definidos en las Buenas Practicas de Manufactura.

4. Compra de reactivos,

5. Calibracién a los equipos del laboratorio.

Febrero- Diciembre

Subgerencia Tecnica

1. Se debe continuar con el proceso de mantenimiento preventivo y
correctivo de la maquinaria existente de envasado, para que los
problemas de calidad y roturas atribuibles a maquina disminuyan.

Febrero - Diciembre

Subgerencia de Produccion

ACCION

ACTIVIDADES DETALLADAS

CRONOGRAMA

RESPONSABLE

1. Elaborar Plan Estrateaqico.

1. Febrero

1 -3 Subgerencia Financiera - Mercadeo




1. Actualizar la matriz foda de acuerdo con la introduccién de
nuevos licores. ( Antioquefio)

2. Presencia institucional y de marca en las actividades
gubernamentales de orden Nacional, departamental y municipal
que tengan que ver con la comercializaciéon y consumo de nuestro
aguardiente y demas actividades requeridas.

3.Promocion y publicidad en medios masivos radiales, escritos,
Redes Sociales, pagina Web de la FLT la cual debe permanecer
actualizada,

4. Hacer presencia en los diferentes eventos con Influencers,
modelos y artistas para actividades presenciales de promocion en
Bares, Discotecas, estancos, tiendas y demas establecimientos
que comercialicen la marca y reuniones de retroalimentacion con
los mismos a fin de conocer el comportamiento del mercado del
producto.

5. Participacion en eventos deportivos, como impulso y visibilidad
de marca.

6. Material publicitario, vallas, carpas, inflables, cenefa publicitaria,
uniformes, tarimas, stand, carros publicitarios.

7. Impulso comercial en supermercados, bares, discotecas, puntos
de venta de clientes estrategicos, entre otros.

8. Patrocinio de las fiestas insignia del departamento y municipios.

Sub Gerencia Financiera -Profesional
Universitario - Gerencia general




1. Medir la satisfaccion de los clientes a traves de los instrumentos

disefios para cada tipo de estos.

1,

2, Anual

Profesional universitario

1. Numero de dias de respuesta en el peridédo.

Semestral

Secretaria General -Profesional
universitario / Control Interno

1. Tramitar oportunamente las PQR de los clientes en el tiempo

establecido

Enero - Diciembre

Profesional universitario/ Secretario
General / Control Interno

\CHO

ACCION

ACTIVIDADES DETALLADAS

CRONOGRAMA

RESPONSABLE




1. Auditar las cifras de inventarios quincenalmente de materia
prima de las existencias fisicas vs el sistema syscafe
2. Presentar a la gerencia general el inventario actualizado
3. Registro de entradas de insumos al almacen y la
documentacion soporte : ( FC3 (compra de alcohol) y FC4
(entrada de insumos))
4. Registro de entradas de elementos de consumo y activos fijos
con responsabilidad al almacen y la documentacion soporte : (
FC6 (compras de cosumo), FC2 (compra de bienes) y el SS1 (
salida de almacen con responsabilidad)
5. Revision fisica de los activos verificando su estado y el uso
que se le este dando.

6. Seguimiento y Revisién a los movimientos internos de insumos
de materia prima ( SC1 (salida de insumos) - FOR- AD- 12
(solicitud de insumos de materia prima)).

7. Inventario anual de activos fijos ( Acta de trabajo - todas las
areas de la entidad)

8. Activar comité de bajas de acuerdo a lo establecido en el
procedimiento.

1. Permanentemente
2. Mensual
3. Permanente.
4. Anual ( Permanente
)
5. Permanente ( Anual )
6. Anual ( Semestral )
7y8.Anual (hace
parte de la otra )

1- 2 Almacenista general
3- 8 Alimacen - Subgerencia
administrativa- Control interno

1. Registrar la fecha de entrega en la facturaa o en la salida
provisional cuando sea el caso

Trimestal

Almacenista General - Gerente general




1. Realizar control de calidad del producto antes del despacho.
2. Capacitacion al personal para la verificacion del producto en
optimas condiciones.

3. Cambios oportunos del producto no conforme a los clientes.
4. Validar con el almacen, subgerencia de produccion y
subgerencia tecnica las posibles causas del problema, para
corregir las acciones.

Febrero - Diciembre

Almacenista General - Gerente general

1. Se debe analizar las causas por las cuales se presentan las
roturas de producto terminado, para minimizar el impacto ( CVR)
semestral )

Febrero - Diciembre

Almacenista General

ACCION
ACTIVIDADES DETALLADAS CRONOGRAMA RESPONSABLE
1. Verificar trimestralmente las ventas de cada cada referencia Mensual Subgerencia Financiera -Tesoreria
1. Consolidar mensualmente la informacion del recaudo para
determinar el estado de la cartera y el flujo de caja. Mensual Tesoreria - Presupuesto (Quien haga

2. Analizar el recaudo de los rendimientos financieros totales.
3. Revisar y controlar la ejecucion presupuestal de la entidad.

sus veces) - Subgerencia Financiera




Realizar la liquidacion y transferencias de acuerdo con el

calendario tributario. (2 quincenas dentro de los primeros 3 dias de Quincenal Tesoreria - Subgerente Financiera
cada quincena).
ACCION
ACTIVIDADES DETALLADAS CRONOGRAMA RESPONSABLE
1. Contratar servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de Febrero - diciembre Almacen

los vehiculos y montacargas.

1. Realizar un diagnostico de las necesidades para el cierre de
hallazgos.

2. Priorizar las actividades a desarrollar de mejoras locativas.
3. Revisién y actualizacion documental, de las exigencias por el
invima que se encuentren todas debidamente diligenciadas.
4. Contratacion de obra civil para el cierre de hallazgos que

Marzo - Diciembre

Subgerencia administrativa -
Subgerencia de produccién -
Subgerencia tecnica- Gerencia general -
Secretaria general - Subgerencia

requiere la infraestructura. financiera
5. Seguimiento y cierre de hallazgos con las evidencias de las
mejoras realizadas
ANO
ACCION
ACTIVIDADES DETALLADAS CRONOGRAMA RESPONSABLE




1. Definir la cantidad de actividades de bienestar en el cronograma
mensual establecido para el afio 2025
2. Ejecutar las actividades de bienestar planteadas en el
cronograma.

1. Enero
2. Febrero - Diciembre

Subgerencia administrativa

1. Definir la cantidad de capacitaciones en el cronograma de
capacitacion mensual para el afo 2025.
2. Ejecutar las capacitaciones planteadas en el cronograma.

1. Enero
2. Febrero - Diciembre

Subgerencia administrativa

'ABAJO

ACCION

ACTIVIDADES DETALLADAS

CRONOGRAMA

RESPONSABLE

1. Solicitar ARL Positiva capacitacion relacionadas con nuevos
requerimientos legales del SG-SST.
2. Dar cumplimiento a las capacitaciones definidas en el marco
de la normativa del procesos para la vigencia 2025.
3. Actualizar los todos los documentos, formatos y matrices del SG
SST

1. Enero - Marzo
2. Febrero - Diciembre
3. Enero a Julio

1. Subgerente administrativa.

2. Subgerente administrativa -
Contratista responsable del SG SST.
3. Subgerente administrativa -
Contratista responsable del SG SST -
Asesora ARL positiva

ACCION

ACTIVIDADES DETALLADAS

CRONOGRAMA

RESPONSABLE

1. Sequimiento a los procesos

1.- Enero a Diciembre

1. Secretario General




1. Proyectar el manual de contratacion
2. Pasar aprobacion manual de contratacion comite y gestion y
desempefio y Junta Directiva.

1. abril

Secretario General

1. Optimizar los tiempos de contratacidon una vez se reciba la
documentacioén por parte del contratista o proveedor, conforme a
las exigencias de la FLT

1.- Enero a Diciembre

1. Secretario General

‘ONTROL

ACCION

ACTIVIDADES DETALLADAS

CRONOGRAMA

RESPONSABLE

1. Actualizar los procedimientos.
2. Actualizar los formatos.
3. Unificar MIPG con el SIGC.
4. Presentacion del Furag para la vigencia

Febrero - Diciembre

Lideres de proceso - Contratista
encargado del SIGC




ACTIVIDADES DETALLADAS

CRONOGRAMA

RESPONSABLE

1. Reunidn con los lideres de proceso para verificar el
cumplimiento de las actividades programadas en los planes.
2. Seguimiento de acciones del plan de Invima, archivo,
contraloria, SST, talento humano, PQRS.

3. Seguimiento a los planes institucionales
4. Seguimiento al cumplimiento de los informes de ley que se
deben enviar, en los terminos establecidos.

5. Asesoria a los lideres en la normatividad de cada proceso y al
cumplimiento de actividades.

Trimestral

Jefe Oficina de Control Interno - Lideres
de proceso

1. Presentar el cronograma de los informes que se presentan por
ley
2. Presentar el cronograma de auditorias
3. Realizar los informes en las fechas establecidas.
4. Presentar a gerencia los informes establecidos
5. Presentar a gerencia el resultado de los auditorias realizadas

Trimestral

Jefe de oficina de control interno

1. Seguimiento a los controles establecidos en las matrices de
riesgos (Anticorrupcion, de calidad y seguridad informatica) con el
fin de detectar a tiempo irregularidades.

Cuatrimestral

Jefe Oficina de Control Interno




Seguimiento Dicienbre 1. La gerencia con su equipo de apoyo y directivos logran aperturar mecardos en los
Departamentos Arauca con resolucion No. 5525 de 2025, Cauca con resoluciéon 7157, , Santander 25090,
cesar con resolucion 21564, cundinamarca 1691 y 853, Boyaca 776. Asi mismo en varios de estos ademas de
lograr el permiso de instroduccién se logra vender los productos de la marca en sus diferentes referencias. De 110%
esta manera se logré superar la meta definida para esta vigencia y vender en departamentos tales como
Arauca, Santander, Boyaca, Cundinamarca y cauca, de la siguiente manera : Arauca 5256, Cundinamarca
39421, Cesar 6000, Boyaca 2400 en unidades convertidas en 750 c.c

1.50%

1. Seguimiento junio : 1. Con contrato 065 de mayo de 2025 con la firma DODONA SAS para la compra e
instalacién de linea semiautomatizada para la produccion de aguardiente de la Fabrica de Licores por valor de
$ 1.518.778139 millones , del cual se ha cancelado el 50% una vez suscrita el acta de inicio , con un segundo
pago por el 30% una vez recibidos los equipos en la entidad y un tercer pago del 20% cuando los equipos estén
instalados a plena satisfaccion y en funcionamiento 2. La
Planta de Suavizacion mediante un proceso de intercambio ionico, sustituye los iones de calcio y magnesio por
iones de sodio o potasio, lo que hace al agua "mas blanda". Utilizando un filtro de carbon activado. Se realiza
con el contratista de mantenimiento DCR Ingenierios una evaluacion de las acciones necesarias para intervenir
con el proposito de dar cumplimiento con los requerimientos en aplicacion de las Buenas Practicas de
Manufactura, y prepracion para el recibimiento del INVIMA en la visita de certificacion.



1, seguimiento abril : se realizé ante el SIC el registro de marca del Aguardiente Rosado del Tolima como
prerequisito para realizar el registro sanitario ante el INVIMA, del Aguardiente Rosado del Tolima 2, Los 50
esfuerzos de la entidad se enfocaron en el desarrollo de la estrategia del registro ante el INVMA del Aguardiente
Rosado sin azucar.

Seguimiento mayo de 2025

1. Alafecha con la firma de mantenimiento se realizé diagnéstico de las necesidades de la Planta de
suavizado con el objeto de preparacién para la visita de certificacion en BPM ante el INVIMA.

2. A medida que se produce se solicita al almacén General las materias primas con el SC1

3. Se produjeron las referencias acorde las las necesidades de los clientes bajo directrices Gerenciales. 1.50% .
4. Sa la fecha se han producido 410932 ( a 750 (339869) y se han vendido 227524 (167.473 a 750 cc), 2.100%
teniendo en cuenta que la produccién para este periédo inicié en el mes de abril. Teniendo en cuenta que la 3. 30%
medicion de este indicador esta programada a finales de la vigencia para el mes de diciembre. 4. 31,56%
5. Para este periddo se contrata al personal requerido para el area de produccion bajo contrato FLT -003- 5. 100%
2025 con la empresa temporal DHO S.A.S. para prestar servicios a la actividad operativa de la fabrica de 6. 50%

licores del tolima, cuya duracion esta hasta el 31 de diciembre de 2025.

6. A través de los comprobantes NO1 generados en el software contable syscafe, la subgerencia de
produccién genera estos comprobantes de las referencias producidas, para este periddo se emitieron desde el
NO1 No. 2240 hasta la 2313.



Seguimiento marzo 1.Bajo contrato 021 de 2025 los servicios del Laboratorio Control de Calidad Acqua y
Vida S.A de microbiologia que mensualmente y de manera aleatoria acuerdo a las especificaciones técnicas de 1.025%
muestras de agua para consumo humano, frotis de mano personal de produccién, frotis de superficies, 2, 10’0%
ambientes de empaques. Esta dentro los valores permisibles para identificar nivel de buena calidad, dando 3 025
como recomendacién continuar con el proceso de limpieza y desinfeccion rutinaria y terminal éptimo de los T
lugares donde se tomaron las muestras tales como llave de agua potable , Agua Potable llave de cafeteria.
Agua Potable Tanque de almacenamiento. Agua Potable Llave de salida de planta. Superficies de valvulas de
llenado, frotis de manos del personal de produccién, producto terminado aguardiente tapa roja tradicional .
2. Los procedimientos y formatos del procesos fueron aprobados bajo acta de mayo 05 de gestion y
desempefio Finalizada
3. En coordinacion con la Subgerencia Técnica se diligenciaron los formatos con respecto a las cochadas
producidas ¢2501 a la 2508 para este periédo.

1. Seguimiento Junio Para el mes de enero bajo contrato FLT 001, se contraté los servicios de una firma de
mantenimiento de la linea productiva , acvidades de mantenimiento registradas en el SI-FOR-05 para cada una
de las maquinas que componen la linea productiva. Para el semestre A de la vigencia 2025 bajo el formato
FAB-FOR-15 la subgerencia de produccion registra las no conformidades . Las unidades producidas para este
semestre fueron 575742unidades vy las roturas respecto a la botella, tapa y etiqueta, estampillas arrojan para
este periodo un 0,216% promedio

0,22%

Seguimiento marzo : se han vendido 227524 (167/.4/3 a /50 cc) 12,86%



Seguimiento Abril : . 1. Para el mes de
enero se ajusto la matriz FODA en el marco del desarrollo del Plan estratégico de Mercadeo incluyendo
amenazas como la introduccion de nuevos licores ( Aguardiente Antioquefio al departamento segun lo
establecido en la ley 1816 de 2016 articulo 28 incisos 1y 2, asi mismo se ajustaron las Fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas , actividad liderada por la Gerencia y Subgerencia Financiera con el
apoyo del equipo de mercadeo y ventas.

2. En la ejecucion del plan estratégico de ventas se particip6 en las diferentes actividades autorizadas por la
gerencia, con el fin de realizar recordacion de marca y presencia institucional con el objeto de potencializar los
producto en el mercado departamental. Se disefaron las estrategias para el lanzamiento del aguardiente rosado
sin azucar . Se definieron las estrategias comercial para los diferentes canales de comercializacién con el fin de
ampliar la presencia y crear estrategias promocionales que incentiven el consumo y compra de los productos.
Se apoyo eventos de caracter masivo como las ferias y fiestas en los diferentes municipios, veredas y
corregimientos y grandes superficies supermercados, discotecas, bares,

3. Se realizaron campanias de expectativas a través de las redes sociales para el aguardiente Rosado sin
Azlcar y para este periédo de acuerdo a informe de Desempefio en Redes Sociales, como instagram en la cual 100%
tiene 12,300 seguidores, 18200 like. En Facebook tiene 25500 seguidores, 21,600 interacciones y 39 post. Para
el aguardiente Rosado del Tolima la entidad cuenta con informe desempefio en las redes sociales como
instagram y facebook en esta ultima para este periddo se realizaron 35 publicaciones, con 896 visualizaciones,
el Instagram del Aguardiente rosado del Tolima cuenta con 5,450 seguidores, publicaciones realizadas 45 reels,
, crecimiento mensual promedio 3,5 seguidores. Consolidado su presencia institucioal digital como una marca
fresca, cultural.  Para este periddo se contraté los servicios de pautas publicitarias de rpt, el cronista, radio
lumbi, ren.

4. La entidad se vincul6 a través de presencia institucional y de producto en las diferentes ferias y fiestas de los
municipios, veredas y corregimientos del deaprtamento del Tolima, con el fin de realizar activacién y recordacion
de marca de marca de los productos, tales como municipio deguamo, prado, lérida, flandes, alpujarra, ibague,
chaparral, pereira

5. La Entidad para este periddo realizé presencia institucional en eventos deportivos tales como traialtron en el
municipo de Prado , torneos de villar con la liga de Billar del Tolima en diferentes municipios, Torneo Copa
Interbarrios en el Mega Parque Nazareth



1. Seguimiento Junio : Para este periodo se hace revision de los instrumentos como fuente de la informacién primaria
en conjunto con la Subgerente Financiera y la asesora de Calidad de cada uno de estos instrumentos. Los instrumentos
aprobados se aplicaran a través de la plataforma google forms los cuales son : a) Encuesta de satisfaccion de servicio al
cliente consumidor final, b)encuesta de satisfaccion al cliente aliado estratégico distribuidor- cliente élite, c) encuesta para
canal TAT tienda de barrio- licoreras, d) encuesta de satisfaccion al cliente consumidor final aguardiente rosado del tolima.

Por lo anterior el indicador respecto a esta actividad, se medira para el siguiente periodo. Los vinculos de las encuestas se

evidencia en el siguiente link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSekGTYRJDz IdITmnSle701NYqprYZIsBAfP9i1LO325li0uA/viewform?usp=previ

ew. , para este periddo no se medira el indicador puesto su medicion es anual

Seguimiento julio: El informe elaborado por la oficina de control interno como fuente para generar el
indicador para medir esta informacién generada por el area de mercadeo y ventas y secretaria general, refleja

el comportamiento de las PQRSD
21 dias


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSekGTYRJDz_IdITmnSIe7o1NYqprYZlsBAfP9i1LO325li0uA/viewform?usp=preview.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSekGTYRJDz_IdITmnSIe7o1NYqprYZlsBAfP9i1LO325li0uA/viewform?usp=preview.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSekGTYRJDz_IdITmnSIe7o1NYqprYZlsBAfP9i1LO325li0uA/viewform?usp=preview.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSekGTYRJDz_IdITmnSIe7o1NYqprYZlsBAfP9i1LO325li0uA/viewform?usp=preview.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSekGTYRJDz_IdITmnSIe7o1NYqprYZlsBAfP9i1LO325li0uA/viewform?usp=preview.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSekGTYRJDz_IdITmnSIe7o1NYqprYZlsBAfP9i1LO325li0uA/viewform?usp=preview.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSekGTYRJDz_IdITmnSIe7o1NYqprYZlsBAfP9i1LO325li0uA/viewform?usp=preview.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSekGTYRJDz_IdITmnSIe7o1NYqprYZlsBAfP9i1LO325li0uA/viewform?usp=preview.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSekGTYRJDz_IdITmnSIe7o1NYqprYZlsBAfP9i1LO325li0uA/viewform?usp=preview.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSekGTYRJDz_IdITmnSIe7o1NYqprYZlsBAfP9i1LO325li0uA/viewform?usp=preview.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSekGTYRJDz_IdITmnSIe7o1NYqprYZlsBAfP9i1LO325li0uA/viewform?usp=preview.

Seguimiento Mayo 1. Seguimiento



Para este periddo no se reportaron devoluciones en producto. 0%

Seguimiento Marzo : Ingresos Totales recibidos / Gastos Totales + Costos Totales }
1196306223,17 /(1523310037,49+335964179,47) 64%

Seguimiento enero : Cartera mayor a 3 meses / Total de cartera $ 4.397,787,474/
4.397,787,474 100



1.Seguimiento Marzo . Para este periédo la meta de 10,772,413698 con respecto a lo ejecutado
correspondiente a un avance del 26,86%

26,82%

1. Seguimiento marzo : Esta actividad esta programada para el segundo semestre de la presente vigencia

0%

1. Seguimiento Junio : Para este periddo se realizé seguimiento al Plan de Mejoramiento producto de la

visita del INVIMA del afio 2024 , del cual se establecieron 18 actividades en su totalidad. Al realizar

seguimiento acorde a las evidencias presentadas por la Subgerencia Administrativa, Subgerencia Técnica y

Subgerencia de producccioén, concluyendo que de las 18 actividades planteadas en este plan se finalizaron 16

actividades. De esta manera superando la meta del indicador propuesto en 89%. De las actividades

pendientes relacionadas con infraestructura seran ejecutadas para la vigencia del 2026 89%



1, Seguimiento Marzo Para este periédo se defini6 el Plan de Bienestar de estimulos e incentivos el cual fue
aprobado en el mes de enero por el comité de gestion y desemperio,en el cual se definieron las actividades a

ejecutar durante la presente vigencia. La entidad ejecuté para este periédo celebraciéon de cumpleafos, dia de

la mujer, entre otros. Se esctructura para este periodo las actividades a contratar 20%%

Seguimiento abril : 1. El Plan Institucional de capacitacion para la vigencia 2025 fue aprobado por resolucion
032 de 2025, y aprobado por acta de gestion y desempeiio en el mes de enero, bajo el cual se definieron 50
capacitaciones . 2. Para el primer trimestre
se ejecutarédn capacitaciones enfocadas al fortalecimiento del SST de la entidad tales como politicas y
objetivos del SST, Funciones y responsabilidades en SST en los diferentes roles, normas de bioseguridad,
pausas activas entre otros , se realizé la induccién y reinduccién a funcionarios y contratistas de la entidad.
Dichas capacitaciones se evaluaron utilizando como herramienta de evaluacién el google forms.

25%

Seguimiento Abril : Para este periddo se definié y aprobé el plan de seguridad y salud en el trabajo para la
vigencia 2025 en Comite de Gestién y Desempefio, publicado en el sitio web dando cumplimiento a la ley de
transparencia. Actividad Planeada en conjunto con la ARL positiva. , se reune el coppast mensualmente, el
comite de convivencia laboral. El Plan anual de seguridad y salud en el trabajo se definié en 5 fases bajo el
ciclo PHVAYy se programaron 119 actividades. En cada una de estas se difinierons las actividades a desarrollar.
Para este periédo se realizaron actividades tales como las inspecciones diarias, entregas de epp se inicié con
la actualizacion de formatos del proceso, se contrato los servicios de un profesional en seguridad y salud en el
trabajo. Para este periédo se da inicié a la ejecucién de las capacitaciones con la induccién al SST, de esta
manera se socializaron la politica y los objetivos del SST en la entidad. . En el mes de marzo se realiza
capacitacion a los miembros del Copasst pendiente capacitacion al Cocola, el coopast se reune actividad
acompafada por la Subgerente ADministrativa quien preside dicho comite , del profesional en seguridad y salud

en el trabajo espacio en que se realiza seguimiento y propuesta para la mejora de este proceso.
20%



Seguimiento Abril : Manual aprobado por comite de gestion y desempefio y Junta Directiva bajo acuerdo

Seguimiento abril 1y 2: Para este periédo bajo acta de gestion y desempefio de marzo 11 de 2025 en el
marco de la implementacién MIPG se aprobaron documentos tales como la Matriz de indentificacion de
peligros, matriz de epp, formato SST-FOR-03 Matriz de elementos de proteccion personal, control diario de
higiene personal uso y estado EPP, control de asistencia. Para el proceso de Talento Humano como acta de
reunion, acta de reunién comites, circular. Socializacién: Socializacién de docuemntos relacionados con el
PESV tales como objetivos y metas, Liderazgo y compromiso con el pesv, desginacion lider del Plan
estratégico de Seguridad Vial, Politica de prevencion consumo alcohol, tabajo, certificaciéon de actividad no
consittutivas de alto riesgo, Politica de seguridad vial, Politica integral, socializacion reglamento higiene y
seguridad industrial para la entidad. Socializacién Politicas : Talento Humano, transparencia y acceso a
la informacién, Politica de Servicio al Ciudadano, Integridad , Calidad. Aprobacién y actualizacién de la
Plataforma Estratégica tales como mision, vision, Plan de accion.

Los avances en la dimension de Gestion con valores para resultados: Actualizacion manual de contratacion (
acuerdo 001 de 28 de febrero de 2025) y normograma, aprobacién de los documentos del SIGC, tales como el
manual del Sistema de Gestion,

3, Se proyecta acto administrativo resolucion 023 de 2025 5.
Para este periédo se diligencia el furag por parte de la Subgerencia Administrativa ( Planeacion ) y control
interno ( MECI). Se trabaja de la mano con cada uno de los lideres de proceso asesorando en la toma de
decisiones acertadas y concretas que conlleven a acercarnos mas al cumplimiento de los objetivos y metas
propuestas, la Oficina de Control Interno se acerca mas al liderazgo estratégico, a través de de reuniones con
los lideres de proceso y en los diferentes comités de gestion y desempefio.

100%

30%



1, Seguimiento Abril Para este trimestre se realizd seguimiento al Plan de Mejoramiento de la contraloria
departamental , Se realiz6 seguimiento al Plan de Mejoramiento archivistico 2, Se realizo el seguimiento al
cumplimiento del Plan de Mejoramiento del INVIMA con respecto con al alcance a la verificaciéon y
cumplimiento del mantenimiento de la linea productiva.

3, Se realizé los seguimientos trimestrales al Plan de accién de la entidad con los diferentes lideres de
procesos de acuerdo a la frecuencia definida.

4, Se realiza y se alimenta el cuadro de informes.

5, La oficia de Control Interno asesora permanentemente a los lideres de procesos bajo la normativa que
regula a cada uno de estos, de manera periddica.

1. En el marco del Plan de Mejoramiento de la controloria se realizd seguimiento a la contratacion, , cartera,

Seguimiento corte abril . 1, Se realizé el seguimiento a cada uno de los riesgos de los procesos con los
respectivos controles. Informe de seguimiento a riesgos de los procesos.

100%






seguimiento agosto : 1, En el mes de junio se realiz6 el registro del Aguardiente Rosado sin azucar, ante el INVIMA y el
registro de marca , el desarrollo de la formulacién del producto Resultado del indicador : 100%

2, Se encuentra en la fase de lluvia de ideas del desarrollo del proyecto de cocteles granizados, teniendo en cuenta quye los
esfuerzoas se enfocaron en el marco de la visita de certificacion en BPM par parte del INVIMA Actividad Finalizada -



Seguimiento Junio : 1. Através de la contratacién externa, para este periédo los resultados de las muestras estan en
los rangos permisibles Para este periédo 3. La Subgerencia técnica para este periédo
diligencio los formatos referentes a este periédo a las cochadas ¢2510 y ¢2515 tales como analisis microbiolégico deagua,
analisis microbioldgico de aguardiente, analisis de auga suavizada, muestre de indusmos y de materias primas, control
diario de almacenamiento de agua potable, analisis de alcohol.

1. Seguimiento Diciembre Para el mes de enero bajo contrato FLT 001, se contrato los servicios de una firma de
mantenimiento de la linea productiva , acvidades de mantenimiento registradas en el SI-FOR-05 para cada una de las
maquinas que componen la linea productiva. Para el semestre B de la vigencia 2025 bajo el formato FAB-FOR-15 la
subgerencia de produccion registra las no conformidades . Las unidades producidas para este semestre fueron 768070
unidades vy las roturas respecto a la botella, tapa y etiqueta, estampillas arrojan para este periodo un 0,1356% promedio

Saaiiimianta .hinin * Para este neriddn <e han transferidn § 7 RON 742



Seguimiento Agosto :

1. Através del comite de mercadeo y ventas , se determind la vinculacion de la entidad en las diferentes actividades el
cual es liderado por la Gerencia, Subgerencia Financiera, profesional universitario del area de mercadeo y ventas con el
objeto de realizar revisiones y seguimiento al Plan estratégico de mercadeo.

2. En el mes de mayo logré reconocimiento por Aguardiente Tapa Roja Special , SUPERIOR TASTE Award 2025 y
SUPERIOR TASTE AWARD 2025 The Bizz 2025: La
Fabrica de Licores del Tolima fue galardonada con la "Excelencia Empresarial" en estos premios en Atlanta. Para el mes
de junio lanz6

3. La Fabrica de Licores del Tolima a través del grupo de comunicaciones, utiliza los medios radiales como estrategia
para la divulgacién y promocion de la marca Aguardiente Rosado del Tolima y Aguardiente Tapa Roja, para este periddo
las campanias se enfocaron en las fiestas de san juan y san pedro, para lo cual se generé contenido orientado a
festividades regionales, videos emotivos que contectaron con la identidad cultura, activaciones con el deporte Tolima ,
campanas en el mes de julio que se enfocé al Deportes Tolima como maximo patrocinador del equipo en Aparicion de
marca en experiencas futboleras, orgullo y pertenencia reforzados, alto rendimiento en reels con el propésito de obtener
mayor retencién, mas compartidos, conexién con publicos jéovenes La campafa Celebracion y Momentos de amistad en el
mes de agosto entre otras.

Para este periddo se obtuvieron en el instagram @aguardientetaparoja 1,2 millones de visualizaciones acumuladas (Reels +
historias + publicaciones) del aguardiente rosado @aguardienterosado con 93000 visualizaciones y 2600 seguidores mas,
y un total de interacciones, se conté con 3850 seguidores netos mas en la pagina de aguardiente tapa roja.
Cuantitativamente en Facebook ( ambas marcas), para aguardiente tapa roja 860000 visualizaciones, y 540000 para
rosado, entre las dos suman 1,4 millones. Nuevos seguidores : Tapa roja 1900 y 1200 para rosado, interacciones del
trimestre para Tapa Roja 48000 y 31000 para aguardiente Rosado, Publicaciones del trimestre Tapa Roja :42 y Rosado 34.
Se continua con la contratacion de servicios de pautas publicitarias en medios radiales y digitales para el posicionamiento
de los productos de la Fabrica de Licores del Tolima.

4,

5. Para el mes de junio bajo contrato 091del 2025, celebra el contrato para la promicion, divulgacion y posicionamiento de
la marca Tapa Roja y Aguardiente Rosado del Tolima d con el Club Deportes Tolima y presencia institucional para otros
eventos tales como Campeonatos de Tejo en el municipio de Murillo



Seguimiento Diciembre: De acuerdo al estudio realizado por el area de mercadeo y ventas, En total se analizaron 292
respuestas validas, distribuidas asi: Aliado estratégico (n=4), Canal TAT Rosado (n=32), Consumidor final Tapa Roja
(n=100) y Consumidor final Rosado (n=156). La cobertura geografica se concentra principalmente en Ibagué y municipios
del Tolima. Este estudio se realiz6 con un grado de confianza del 95%, con los siguientes resultados :

Clientes Elite tomando como muestra el 100% de los encuestados ( 4 ), tomando como criterio de Facilidad de
comercializacion del producto con un nivel del 50%., otros aspectos analizados en este instrumento es , drivers de compra
percibidos, rotacion, comparacion frente a la competencia.

Canal TAT -Tiendas de Barrio / Licoreras) Aguardiente Rosado del Tolima: https://forms.gle/3gAnJdGiKwg5h2ZU6 : Con
un total de 32 encuestas validas en los municipios del ibague (96,9%) vy libano (3,1%), con este instrumento se evaluaron
aspectos como la frecuencia de solicitud pregunta que se enfoca a la satisfacciéon de los tenderos encuestados los cuales en
su mayoria tienen un tiempo de antiguedad de 3 afios se concluye mediante esta pregunta que el 75% corresponde a la
satisfaccion de este grupo encuestado.  Consumidor Final Tapa roja. Con una muestra de 100 encuestas dirigido a
poblacién econédmicamente activa y adultos (18 a 55 principalmente), con una mayoria de respuestas en Ibagué (80%), y
participacion de otros municipios y algunas ciudades fuera del departamento, se evaluaron aspectos como preferencias de
consumo, momentos de consumo, lugar de compra, atributos de producto, lugar de compra, atributos de producto, intencion
de recomendacioén pregunta bajo lo cual se analizd la satisfaccion con un 85,9%.

Seguimiento a corte de diciembre : El area de mercadeo y ventas a través de una mejora, estableciendo puntos de
control a su interior mejora en 15 dias en oportunidad a sus respuestas La oportunidad
medida en dias arroja un resultado de 6 dias en tiempo de respuesta, disminuyendo este en dar las respuestas a las
solicitudes a cargo del area de mercadeo y ventas y secretaria general, permitiendo mejorar el indicador respecto al
periédo anterior



agosto 1. se realiz6 inventario de producto terminado a corte del mes de



Para este periédo no se reportaron devoluciones en producto.

Seguimiento Junio Ingresos Totales recibidos / Gastos Totales + Costos Totales } 9219852152,85
/6186599952,18+2483681866,71)

Seguimiento Febrero Cartera mayor a 3 meses / Total de cartera = 2491640763 /2491640763



1. Seguimiento Junio : para este periddo se realizaron transferencias por un valor de 7,690742

Seguimiento Diciembre : Para este peridédo, producto de la visita de certificacion ante el INVIMA de la viencia 2025 en
el mes de septiembre , la entidad suscribié Plan de Mejoramiento producto de la auditoria de este ente de control,
aceptado en el mes de octubre por este organismo . De este plan de mejoramiento se adelantaron 6 acciones del total de
las acciones planteadas tales como la definicidon de niveles de seguridad para le manejo de los documentos y administracion
del DRIVE actividad 6.1.12, de las actividad 5.1.3 se retir6 el material no sanitario del area de ingreso de envases,
colocacion de una extension de la guia de transporte de envase en lamina de aluminio, colocacién de soporte en material
acero inoxidable para dar tension a la guia y permitir el adecuado encausamiento de los envases, colocacion de una guaya
en acero inoxidable para dar tensién a la gua y provocar una cruva que impida que los envases se giren., las cuales su
tiempo de ejecucion se programaron para la vigencia del 2026, de la accion 4.3.4 Se realizé una caracterizacion de los
residuos proucto de la actividad industrial de la entidad, en el procedimiento de disposicion de residuos sélidos  De la
actividad 5.3.4 Se realiz6 un cuadro comparativo de control de vencimineto de los productos de laboratorio con un
seguimiento mensual, con las fechas de vencimiento, relacionando las fechas de vencimiento de los productos que hacen
parte del laboratorio de calidad De la actividad 4.4.2 Se Actualizaron los formatos de limpieza y desinfeccion con las
convenciones solicitadas. Actividades que se reportaron como avance ante el INVIMA , con oficio radicado No. 550, de
octubre 1 de 2025. Las demas actividades planteadas para este plan de mejoramiento estan proyectadas para la vigencia
del 2026. Por lo anterior se registra el seguimiento de los avances respecto a la visita del INVIMA de la vigencia 2025 en
este seguimiento para este periddo. La medicion del indicador se hace respecto al seguimiento a corte de junio.



1, Seguimiento Julio : Para este periodo bajo contrato U6 de 2025 con la caja de compensacion tamiliar
COMFENALCO cuyo objeto es desarrollar las actividades del programa de Bienestar Social, estimulos e incentivos para
los servidores de la Fabrica de Licores del Tolima. para la ejecucion de este Plan.

Se da continuacion a las actividades de cumpleaios, dia de la madre, dia del padre, dia de la secretaria. Para este periédo
se da acompafamiento a las capacitaciones programadas por la entidad con refrigerio e hidratacion a sus funcionarios, la
celebracion de cumplearfios con bono, torta de cumpleanos y kit decoracion, di6 celebracion al dia de la madre con los
obserquiés dpuestos para esta celebracié asi como para el dia del padre con obsequio, de la secretaria acompafiado de
desayuuno, obsequio

Seguimiento julio: 1. Actividad finalizadas. 2. Para este periédo se dictaron capacitaciones tales como politica
del dafio antijuridico a cuerpo directivo, asi mismo capacitaciones en el marco del cumplimiento de las BPM tales como
metodologia analisis fisico quimico, limpieza y desinfeccion, entre otroas como objetivo de capacitar al personal acorde a
los requerimientos del decreto 1686 Para este periédo se ejecutaron 9 capacitaciones dando cumplimiento a lo estipulado
al plan de capacitaicion, primeros auxilios psicolégicos, habilidades y resolucién de conflictos, manejo del estress,.

Seguimiento Agosto : Para este periddo se continua con la actualizacion de los formatos del proceso, se realizan las
inspecciones periddicas de infraestructura, se actualizé la matriz de requisitos legales, la matriz de peligros, evaluacion y
valoracion de Riesgos y Peligros,
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inspeccion kit de Carreteras inspeccion de extintores, evaluacion de formacion institucional, formato reporte actos y
condiciones inseguras, encuesta perfil sociodemografico, registro diario de rotacion,

Para el proceso de Direccionamiento estratégico DE-FOR-01,

4 .Gestion juridica y en avance de la dimensién de gestion con valores para resultado , se aprueban Solicitud de certificado
de disponibilidad presupuestal.

Es aprobado bajo el cédigo.Solicitud de registro presupuestal. Es aprobado bajo el cédigo (GJ-FOR-03). Autorizacién de
datos personales.y con el cédigo (GJ-FOR-04) y Autorizaciéon de compromiso de confidencialidad de informacion
contratistas.

Para el proceso de servicios internos Valoracion presencia de plagas”, la "Lista de chequeo trampas roedores", el "Listado
maestro de sustancias aprobadas”, las "Listas de chequeo de mantenimiento"

(para linea de produccidn y vehiculos), la "Limpieza y desinfeccion”, y la "Lista de chequeo e inspeccion de infraestructura,
orden, aseo y peligros prioritarios", sirven como registros y guias para evaluar, documentar y controlar aspectos criticos.
Permiten identificar problemas como la presencia de plagas, asegurar la aprobacion y el uso seguro de sustancias, y
verificar el estado y el cumplimiento de las tareas de mantenimiento, limpieza, orden y seguridad de las instalaciones y
equipos.

Por otro lado, los procedimientos de "Control de plagas", "Disposicion de residuos solidos y liquidos”,

"Limpieza y desinfeccion”, "Administracion y gestion de residuos eléctricos y electronicos”,

"Abastecimiento y tratamiento de agua potable y agua suavizada", "Mantenimiento preventivo", y "Recall

de productos", establecen los pasos detallados y estandarizados para ejecutar estas actividades de

manera consistente y efectiva, estos procedimientos garantizan que las operaciones se realicen bajo los

mas altos estandares de higiene, seguridad ambiental, eficiencia operativa y cumplimiento normativo, permitiendo una
respuesta rapida y estructurada ante cualquier eventualidad, desde un brote de plagas

hasta la necesidad de retirar un producto del mercado.

6, FURAG Para la vigencia de 2024 indice desempefio institucional arroj6 un resultado de 72,9 % comparando este
resultado con 63,7 % respecto a la vigencia anterior

documentar, controlar y optimizar sus procesos clave, asegurando un ambiente de trabajo seguro, productos de calidad, y
un manejo responsable de sus operaciones y recursos. FORMATOS Valoracion
Presencia de Plagas, control de plagas, lista de chequo trampas roedores, Listado de maestro de sustancias aprobadas.



Seguimiento corte Agosto . 1, Se realizé el seguimiento a cada uno de los riesgos de los procesos con los respectivos
controles. Informe de seguimiento a riesgos de los procesos.



