FABRICA DE LICORES
DEL TOLIMA

NIT 590 704.763:2

e

RESOLUCION NUMERO 032 DE 2025
( 31 de enero del 2025 )

“Por medio de la cual se Aprueba y se Adopta el Plan de Formacién Institucional
de la Fébrica de Licores del Tolima para la Vigencia 2025"

LA GERENTE GENERAL DE LA FABRICA DE LICORES DEL TOLIMA
En uso de sus facultades Legales y Estatutarias y,

CONSIDERANDO:

Que, por mandato de la Ley 909 de 2004, corresponde a toda entidad Territorial que
administre funcionarios de Carrera Administrativa y Publicos, disefiar y mantener
actualizado su propio Plan de Formacion Institucional, acorde con las necesidades
detectadas en sus areas Misionales y Generales.

Que, mediante el Decreto No. 1567 del 5 de agosto 1998 se cre6 el Sistema
Nacional de Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los Empleados del Estado,
el cual fue reglamentado parciaimente por el Decreto N° 1227 de 2005.

Que el Plan de Formacion Institucional de las Entidades del Estado, es apenas un
componente dentro del gran sistema nacional de formacion definidos por el Decreto
No. 1567 de 1998, cuyo propésito comun es el de generar en las entidades y
empleados del Estado una mayor capacidad de aprendizaje y de accidn, en funcién
de lograr estandares elevados de eficiencia en su gestion publica.

Que el Decreto No. 1686 de 2012 en su articulo 27 establece los requisitos minimos
en capacitacién y establece que las empresas deben contar con un plan de
capacitacién continuo y permanente para el personal manipulador desde el
momento de su vinculacion.

Que el Decreto No. 1083 de 2015 por medio del cual se expidi6 el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en su articulo 2.2.22.3.13 Programas
de capacitacion para la implementaciéon y desarrollo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, establece que la Escuela Superior de Administracion Publica
~ ESAP, bajo los lineamientos técnicos del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, disefiara y ofrecerd programas o estrategias de capacitacion,
formacion y desarrollo de competencias laborales dirigidas a los servidores publicos,
con el fin de fortalecer la gestion y el desempefio en las entidades publicas.

Decreto No. 1083 de 2015 articulos 2.2.4.6 y 2.2.4.7 (Decreto 2539 de 2005),
establecié las competencias laborales generales para los empleados publicos de
los distintos niveles jerarquicos de las entidades a las cuales se aplican los Decretos
— Ley 770 y 785 de 2005.

Decreto No. 815 de 2018, por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Plblica, en lo relacionado con las
competencias laborales generales para los empleos pUblicos de los distintos niveles
jerarquicos.

Ley 1960 de 2019 en su Articulo 3° profesionalizacion y desarrollo de los servidores
publicos. “Los servidores publicos independientemente de su tipo de vinculacion
con el Estado, podrén acceder a los programas de capacitacioén y de bienestar que
adelante la Entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado. En
todo caso, si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con
derechos de carrera administrativa.”
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Que, el Gobierno Nacional adopt6 el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién bajo
el Decreto No. 1499 de 2017, en el que se encuentra la Dimensién del Talento
Humano en la que concibe el Talento Humano como el activo mas importante con
el que cuentan las entidades y como el gran factor de éxito que les facilita la gestion
y el logro de sus objetivos y resultados.

due la entidad adopto bajo Resolucién 165 de 2018 el Modelo Integrado de gestion,
- MIPG, con el objeto de dar inicio a la implementacién de dicho modelo segun la
normativa vigente.

Que, la Resolucién No. 0312 de 2019, por la cual se definen los Estandares Minimos
del Sistema de Gestién de la Salud en el Trabajo SG-SST establece en sus
requisitos un programa de Capacitaciéon anual en promocion y prevencién, que
incluye lo referente a los peligros/riesgos prioritarios y las medidas de prevencion y
control, extensivo a todos los niveles de la organizacion.

Que se deben maximizar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad,
identificacién, compromiso y lealtad de los empleados de la Fabrica de Licores del
Tolima.

Que los planes de capacitacion institucionales deben responder a estudios técnicos
que identifiquen necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de los
empleados, para desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias
laborales.

Que, la empresa debe fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de
aportar conocimientos, habilidades y actitudes, para el mejor desempeiio laboral y
para el logro de los objetivos institucionales.

Que, los recursos con que cuente la administracion para formacién institucional,
deberan atender las necesidades establecidas en los planes institucionales de
capacitacion.

Que, los programas que se desarrollen dentro de la entidad, deben propender por
la optimizacién de los recursos y estar acorde con las politicas de austeridad.

Que, en el Presupuesto de la Fabrica de Licores del Tolima existe apropiacion
presupuestal para la actual vigencia fiscal, para financiar la inversion de los planes
anuales de formacién institucional, apropiando la suma de diez millones ochocientos
cuarenta y tres mil doscientos pesos mcte ($10.843.200).

Que en mérito de lo expuesto;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar y adoptar el Plan de Formacion Institucional de la
Fabrica de Licores del Tolima, para la vigencia 2025, cuyo texto se anexa a la
presente Resolucién y hace parte integral de la misma.

ARTICULO SEGUNDO: La Subgerente Financiera, debera apropiar los recursos o
realizar las adiciones necesarias para el efectivo cumplimiento de las obligaciones
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emanadas de la aplicacion del presente Plan de Formacion Institucional de la
Factoria.

ARTICULO TERCERO: El responsable de la ejecucion del Plan de Formacion
Institucional de la Fabrica de Licores del Tolima, para la presente vigencia, es la
Subgerencia Administrativa.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicién.

ARTICULO QUINTO: Para efectos de publicacién del presente acto administrativo,
se seguiran los lineamientos sefialados en el Articulo 65 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Ibagué, a los treinta y un (31) dias del mes de enero del 2025

-

e

Q\M/ —
NIDIA VICTORIA CASTILLO GONZALEZ
Gerente General

MENDEZ JUAN PABLO S
Subgearente Administrativa Secretario G




PLAN ANUAL DE FORMACION INSTITUCIONAL

FOR-GTH-04

Version: 0.5

ANO: 2025

Actualizado: Enero 2024,

Objetivo General del Plan: Mejorar el nivel de formacion y competencia de los funcionarios y contratistas de la Fabrica de Licores del Tolima, para
lograr alcanzar lo dispuesto en su misién, visidon, metas y objetivos propuestos para la vigencia, logrando asi la promocion de la salud y la
prevencion de los riesgos y brindando espacios de trabajo seguros para sus partes interesadas.

Numero de "Fecha de
iy o - Personas Por Costo Tipo de Evaluacion |evaluacion de la
Fecha Duracién Tema Objetivo Especifico Nivel Capacitacion eficacia )
o|r|alo]c Eficacia | Inmediata | (FOR-GTH-15)
DAR A CONOCER LA NORMA ISO 90012015 PARA LA
FEBRERO | 1 hora PROCESOS.G.C | APLICACION DEL PROCESO DE GESTION DE CALIDAD | 7 |4| 5| 4 N.A X
DE LA FABRICA
GARANTIZAR CONDICIONES DE TRABAJO SEGURAS
. EN EL DESARROLLO DE LAS DIFERENTES
REIN:;“LE’CUCCICOEJSEYL < ACTIVIDADES DE LA FABRICA, A TRAVES DE LA
- | PROMOCION DE LA SALUD Y DE LA IDENTIFICACION,
FEBRERO | 1 hora 2(?1SSTYDFE|(E:§(§-LFSC1|2)—:\12 5;2 EVALUACION Y CONTROL DE LOS RIESGOS 7(4|5(4 N.A X
e OCUPACIONALES, CON EL FIN DE EVITAR LA
PRESENTACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y DE
ENFERMEDADES LABORALES
FUNCIONES ROLES Y | DAR A CONOCER A FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS
FEBRERO | 1hora |RESPONSABILIDADES DEL| DE LA ENTIDAD CUAL ES SURESPONSABILIDAD |7 |4|5|4 N.A X
SG- SST DENTRO DE LA ORGANIZACION
DAR A CONOCER AL PERSONAL LAS POLITICAS Y
OBJETIVOS DE SST CON EL FIN DE QUE SE
SOCIALIZACION COMPROMETAN CON LA PROTECCION Y PROMOCION
FEBRERO | 1hora | POLITICAS Y OBJETIVOS DE LA SALUD, PROCURANDO CONSERVAR SU | 7|4 5|4 N.A X
DEL SG-SST INTEGRIDAD FISICA MEDIANTE LA GESTION DE LOS
PELIGROS Y RIESGOS, Y LA ADECUACION DEL MEDIO
AMBIENTE DE TRABAJO.
NORMAS DE RECORDAR A LOS FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS
BIOSEGURIDAD PARAEL |  LOS REQUISITOS QUE DEBEN DE CUMPLIR AL
FEBRERO | 1hora | INGRESO AL AREA DE INGRESAR A LAS AREAS DE PRODUCCION Y 2 4 N.A X X
PRODUCCION Y ENVASADO DE ALCOHOL DANDO CUMPLIMIENTO A LA
LABORATORIO NORMATIVIDAD VIGENTE BPM
EVITAR LOS ACCIDENTES DE TRABAJO QUE SE
ORDEN Y ASEO EN LOS | PUEDAN PRODUCIR POR GOLPES Y CAIDAS COMO
MARZO | 1hora | p,Earog DE TRABAJO | CONSECUENCIA DE LA FALTA DE ORDEN Y ASEOEN | 7 |4[5 |4 N.A X X
SU SITIO DE TRABAJO
DOTAR AL TRABAJADOR DE LOS CONOCIMIENTOS
NECESARIOS PARA PODER PREVENIR Y EVITAR
MANIPULACION MANUAL TODOS LOS RIESGOS A LOS QUE VA A ESTAR
MARZO | 1hora DE CARGAS EXPUESTO DURANTE EL DESARROLLODESU | 7 |4[5 |4 N.A X
ACTIVIDAD LABORAL POR EL RIESGO BIOMECANICO
AL QUE SE ENCUENTRA EXPUESTO
H'G'ﬁgglggggéRAL’ MANTENER LA CORRECTA POSICION DEL CUERPO, EN
QUIETUD O EN MOVIMIENTO Y ASi EVITAR POSIBLES
MARZO | 1hora orA C'?nggg‘égj“%s be|  LESIONES OSTEOMUSCULARES, AL REALIZAR 7(4|5|4 N.A X
ACTIVIDADES QUE GENEREN RIESGO BIOMECANICO
TRABAJO
CONCIENTIZAR AL PERSONAL DE LOS PELIGROS QUE
MANIPULACION DE | CONLLEVA LA CONTAMINACION PROPORCIONANDO
MARZO | 1hora ALIMENTOS INFORMACION CLARA Y FACIL QUE GARANTICEN | 7 |4]5[4 N.A X X
MEDIDAS HIGIENICAS
CAPACITAR AL PERSONAL EN LA FORMA ADECUADA
MARZO | 1hora PAUSAS ACTIVAS DE LA REALIZAGION DE LAS PAUSAS AGTIVAS | 7 (4] 5[4 N.A X X
GARANTIZAR OPTIMAS CONDICIONES DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION EN TODAS LAS AREAS CON EL FIN DE
ELIMINAR LA SUCIEDAD PARA EVITAR LA
LIMPIEZA Y MULTIPLICACION DE MICROORGANISMOS
ABRIL 1 hora DESINFECCION GARANTIZANDO QUE EL PERSONAL, LOS EQUIPOS, | |4 3|4 N.A X X
UTENSILIOS Y LAS ESTRUCTURAS SE ENCUENTREN
LIMPIOS Y DESINFECTADOS DURANTE LA JORNADA
LABORAL.
MANEJO DE RESIDUOS | ESTABLECER LOS LINEAMIENTOS DEL MANEJO Y
ABRIL Thora |EN LA PLANTA Y SHUT DE| DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA PLANTA | 2 4 N.A X X
BASURAS DE PRODUCCION
REALIZAR EL MANEJO ADECUADO DE LOS RESIDUOS
MANEJO ADECUADO DE | SOLIDOS COMUNES, MEDIANTE LA SEPARACION EN
ABRIL " RESIDUOS SOLIDOS Y | LA FUENTE, RECOLECCION, ALMACENAMIENTOY |, . NA X X
ora SEPARACIONEN LA | ENTREGA A EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS Y/U -
FUENTE ORGANIZACIONES DE RECICLAJE, PARA MITIGAR LOS
IMPACTOS AMBIENTALES ASOCIADOS A ESTOS.
ATENDER LOS CAMBIOS QUE SE GENERAN EN LOS
GENERALIDADES DEL DIFERENTES ENTORNOS SOCIALES, POLITICOS,
ABRIL 1 hora REDISENO ECONOMICOS Y TECNOLOGICOS, EN EL MARCO DEL | 74| 5| 4 N.A X
INSTITUCIONAL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO, DEL PLAN
SECTORIAL Y DEL PLAN INSTITUCIONAL
CAPACITAR AL COMITE DE CONCILIACION EN LA
POLITICA DEL RIESGO METODOLOGIA DISPUESTA POR LA NORMATIVA
ABRIL Thora | he| DARIO ANTIJURIDICO | VIGENTE PARA LA DEFINICION DE LA POLITICADEL | 7 | 4|3 N.A X X
RIESGO DEL DANO ANTIJURIDICO
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RETROALIMENTAR EN LOS CONOCIMIENTOS
BASICOS ESENCIALES PARA SUPERVISORES,

MAYO 1 hora SECOPII CONTRATISTAS Y DEMAS ROLES EN EL MANEJO DE | N.A
LA PLATAFORMA
ACLARAR Y AMPLIAR CONOCIMIENTOS SOBRE LAS
MAYO 1 hora co?ﬁﬁi?%%ﬁgﬁﬁc , | NUEVAS NORMAS EN CONTRATACION QUE APLICAN A| 7 N.A
SUPERVISORES.
RECORDAR A LOS FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS
PROTOCOLO AREA DE LOS REQUISITOS QUE DEBEN DE CUMPLIR AL
MAYO 1 hora PRODUCCION Y INGRESAR A LAS AREAS DE PRODUCCION Y 7 N.A
LABORATORIO ENVASADO DE ALCOHOL DANDO CUMPLIMIENTO A LA
NORMATIVIDAD VIGENTE BPM
DAR A CONOCER A LOS FUNCIONARIOS DE LA
MAYO . COMO DETECTAR EL FABRICA DE MANERA IMPACTANTE FORMAS ; NA
ora LICOR ADULTERADO | PRACTICAS PARA RECONOCER Y/O IDENTIFICAR EL -
LICOR ADULTERADO
DAR A CONOCER A LOS FUNCIONARIOS Y
MAYO 1 hora CONJF’:L'}”Z'L\‘\‘D\g'ON CONTRATISTAS DE LA ENTIDAD QUE ESY COMO | 7 N.A
PREVENIR LA CONTAMINACION CRUZADA
OBTENER PRODUCTOS SANOS, DE OPTIMA CALIDAD E
GENERALIDADES DE LA |INOCUOS, TRABAJADORES CUMPLIENDO NORMAS DE
JUNIO 1hora | BPM DECRETO 1686 2012 |HIGIENE Y SEGURIDAD, MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD | 7 N.A
Y 162 2021 Y GENERAR ACCESO A NUEVOS MERCADOS
DIFERENCIADOS.
ESTABLECER ACTIVIDADES DE PROMOCION Y
PREVENCION DE AUTOCUIDADO DE LA SALUD VISUAL, PROMOVIENDO
JUNIO 1 hora ENFERMEDADES LA FORMACION DE HABITOS PARA PREVENIR 7 N.A
VISUALES FACTORES DE RIESGO ASOCIADOS CON
ALTERACIONES VISUALES
RESPONDER A LAS PREGUNTAS DE LOS CLIENTES
DE FORMA RAPIDA Y EFECTIVA, RESOLVER
PROBLEMAS CON EMPATIA Y CUIDADO, DOCUMENTAR
JUNIO 1 hora SERVICIO AL CLIENTE L0S PUNTOS DE DOLOR DEL CLIENTE PARA 7 N.A
COMPARTIR ESTA INFORMACION CON LOS EQUIPOS
INTERNOS
INTRODUCCION A LA
GESTION DOCUMENTAL | CAPACITAR A LIDERES DE PROCESO Y PERSONAL
(ORGANIZACION) Y | DESIGNADO, CON EL FIN DE LLEVAR UN ARCHIVO DE
JUNIO 1hora | METODOLOGIAPARALA |  GESTION BIEN ORGANIZADO Y DOCUMENTADO |7 N.A
ELABORACION DE DANDO CUMPLIMIENTO A LOS LINEAMIENTOS DEL
INVENTARIOS ARCHIVO GENERAL DE LA NACION
DOCUMENTALES
CAPACITAR A LOS FUNCIONARIOS PARA QUE PUEDAN
APLICAR LAS TRD CON EL FIN DE ORGANIZAR
JUNIO 1 hora 'NSTRUCT%’?%PARA LAS |REGISTROS QUE SOPORTEN EL DESARROLLO DE LOS| 7 N.A
PROCESOS Y DAR CUMPLIMIENTO A LO SOLICITADO
POR ENTIDADES
PROPORCIONAR LOS EPP NECESARIOS TENIENDO EN
USO ADECUADO,  |CUENTA LA LABOR DESEMPERADA Y LOS PELIGROS A
JuLIO 1 hora ALMACENAMIENTO Y  [LOS CUALES ESTAN EXPUESTOS LOS TRABAJADORES| 7 N.A
LIMPIEZA DE LOS EPP DURANTE SU LABOR TENIENDO EN CUENTA SU
MANTENIMIENTO
INFORMAR Y FORMAR A LOS TRABAJADORES EN EL
AUTOCUIDADO Y USODE|  USO Y MANEJO ADECUADO DE HERRAMIENTAS
JuLIO 1 hora HERRAMIENTAS MANUALES, PARA GENERAR ACTOS SEGUROS EN SU | 7 N.A
MANUALES MANEJO DURANTE EL DESARROLLO DE LABORES DE
TRABAJO
CAPACITAR A LOS FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS
SOBRE QUE ES FUEGO, QUE ES INCENDIO, CLASES
JuLIO 1 hora MANEJIE gE(r:\l(l)D’I\gSROL DE | DE INCENDIO, USO ADECUADO DE LOS EXTINTORES, | 7 N.A
COMO USAR UN EXINTOR , COMO USAR UN GABINETE
CONTRA INCENDIO.
RECUPERAR EL EQUILIBRIO EMOCIONAL, JUNTO CON
JuLIo i PRIMEROS AUXILIOS PREVENIR LA APARICION DE SECUELAS ; NA
ora PSICOLOGICOS PSICOLOGICAS A AQUELLAS PERSONAS QUE SE -
ENCUENTRAN EN ESCENARIOS DE CRISIS
ENSENAR TECNICAS PARA LA PREVENCION
RHEZ%LL'B(’;%E,\‘SJE DEL ESTRES LABORAL, RESOLUCION DE PROBLEMAS
JuLIO 1hora | CoNRLICTOS. MANEJG | CONTROLANDO Y REDUCIENDO LA TENSION QUE |7 N.A
OEL ESTRES SURGE CUANDO UNA SITUACION ES CONSIDERADA
DIFICIL O INMANEJABLE
DESCRIBIR LAS ACCIONES QUE SE DEBEN LLEVAR A
S.1.C SISTEMA CABO, EN CUANTO A PREVENCION, REACCION E
. INTERVENCION DE MATERIALES DE ARCHIVO EN
AGOSTO | 1hora (I:%LESGE?\\/[/)\%%E CASO DE EMERGENCIA, DE MANERA QUE SE 7 N.A
GARANTICE LA CONSERVACION DE LOS MATERIALES
EN LAS DISTINTAS FASES DE ARCHIVO.
IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS QUE PERMITAN
SOCIALIZACION )
GARANTIZAR LA SEGURIDAD, PRESERVACION,
AGOSTO | 1hora PROG;;\(":"SM[E?‘%_ST'ON RECUPERACION Y DISPOSICION DE LA INFORMACION | 7 N.A
CONTENIDA EN DOCUMENTOS DE ARCHIVO.
ESTABLECER LA METODOLOGIA Y LOS ENSAYOS
AGOSTO | 1nora | METODOLOGIA ANALISIS [REQUERIDOS PARA LA CONFIRMACION O VALIDACION | NA

DE LABORATORIO

DE LOS ATRIBUTOS DE LOS METODOS DE ANALISIS
UTILIZADOS EN EL LABORATORIO DE FABRICA
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MODELO INTEGRADO DE

DAR A CONOCER A LOS LIDERES DE LOS PROCESOS

AGOSTO | 1 hora LAS DIMENSIONES POLITICAS , ROLES Y 7 N.A
PLANEACION Y GESTION | pEspONSABILIDADES DEL MIPG EN LAS ENTIDADES.
DAR A CONOCER LA METODOLOGIA DE
AGOSTO | 1 hora ADM'N'%T;SA&')‘)N DEL | ADMINISTRACION DEL RIESGO ENFOCADAALOS |7 N.A
PROCESOS DE LA ENTIDAD.
DAR A CONOCER A LOS FUNCIONARIOS Y
CONTRATISTAS EL TRATAMIENTO PENAL DE LOS
DELITOS CONTRA LA ADMINISTRACION PUBLICA, EN
SEPTIEMB| DE\'-D':A?@S?T%’:ET&';A ESPECIAL DE LOS RELACIONADOS CON LA , NA
RE ora PUSTRAS CORRUPCION GUBERNAMENTAL, Y ANALIZAR LOS .
PROBLEMAS APLICATIVOS QUE PRESENTAN CADA
UNO DE ELLOS EN SU REGULACION EN EL CODIGO
PENAL.
ESTUDIAR LAS RELACIONES ENTRE PROPIEDADES
SEPTIEMB FISICAS Y COMPOSICION DEL SISTEMA PARA
RE Thora | ANALISIS FISICOQUIMICO ESTABLECER INTERACCIONES ENTRE LOS 2 N.A
COMPONENTES QUIMICOS.
PREVENCION DE INFORMAR Y CONCIENTIZAR A LOS FUNCIONARIOS Y
SEPTIEMB| | ENFERMEDADES CONTRATISTAS SOBRE QUE ES EL RIESGO , NA
RE 0@ | CARDIOVASCULARES Y | CARDIOVASCULAR Y LA IMPORTANCIA QUE TIENEN -
COMO PREVENIRLAS LOS DIFERENTES ESTILOS DE VIDA SOBRE EL.
INFORMAR Y FORMAR A LOS TRABAJADORES EN EL
SEPTIEME AUTOCUIDADO EN EL USO Y MANEJO ADECUADO DE HERRAMIENTAS
i Thora | USO DE HERRAMIENTAS | MANUALES, PARA GENERAR ACTOS SEGUROS EN SU | 7 N.A
MANUALES MANEJO DURANTE EL DESARROLLO DE LABORES DE
TRABAJO
EL RUIDO Y SUS
SEPTIENE EFET oS N noALUD, | CAPACITAR AL PERSONAL SOBRE LOS EFECTOS
i thora | FFECTOSERIASAUD. | FISIOLOGICOS DEL RUIDO, COMO PREVENIRLOS Y |7 N.A
N e PROTECC USO CORRECTO DEL PROTECTOR AUDITIVO
SEGURIDAD EN EL REFORZAR LAS PRACTICAS SEGURAS EN LAS
OCTUBRE | 1hora |MANEJO EN LA LINEADE | DIFERENTES MAQUINAS QUE COMPONEN EL AREA | 3 N.A
PRODUCCION DE PRODUCCION
CONOCER LOS DIFERENTES FACTORES DE RIESGO
PREVENCION DEL A LOS QUE PODEMOS ESTAR EXPUESTOS EN LOS
OCTUBRE | 1 hora RIESGOS, FISICO,  |DIFERENTES PUESTOS DE TRABAJO PARA ASi PODER | 7 N.A
QUIMICO Y LOCATIVO ADOPTAR LAS MEDIDAS PREVENTIVAS Y
PROTECTORAS
ESTILOS DE VIDA DESARROLLAR ACCIONES DE PROMOCION DE LA
SALUDABLE Y SALUD ORIENTADAS AL FOMENTO DE ESTILOS DE
OCTUBRE | 1 hora PREVENCION DE VIDA SALUDABLES PARA PREVENIR ENFERMEDADES | 7 N.A
ENFERMEDADES E INCIDIR EN UNA MEJOR SALUD DE LOS
LABORALES TRABAJADORES
FORTALECER UNA CULTURA ORGANIZACIONAL,
ocruere | 1n E‘L’*E‘B?Eﬁg A':J’g'NCC(')F[’)'%SO ORIENTADA A LA MEJORA CONTINUA DE SU ; NA
ora LIRAS Gth(J - PERSONAL , MEDIANTE LA APROPIACION DE VALORES .
) Y PRINCIPIOS INSTITUCIONALES
BRINDAR CONOCIMIENTOS BASICOS EN PRIMEROS
FORMACION A BRIGADAS AUXILIOS Y PREVENCION DE ACCIDENTES
OCTUBRE | 1 hora EMERGENCIAS EN DESARROLLANDO MEDIDAS PREVENTIVAS 7 N.A
PRIMEROS AUXILIOS | IDENTIFICANDO Y PRIORIZANDO LOS RIESGOS QUE
PUEDAN AFECTAR LA FABRICA
FACILITAR LA COMUNICACION Y LA RELACION ENTRE
LOS TRABAJADORES DE LA FACTORIA, AUMENTANDO
NOV'EEMBR 1 hora “g’;“i%g,&ffﬁggg;f LA SEGURIDAD EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO PARA | 7 N.A
PARTICIPAR EN LAS ACCIONES Y DECISIONES DE LA
FABRICA.
RECONOCIMIENTO DE
NOVIEMBR| ENDEEF:\ME\EE\SDES MEJORAR LA ATENCION Y CALIDAD DE VIDA DE LAS | NA
E (IDENHOAGION Y PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL
PREVENCION)
PROPORCIONAR UN CONJUNTO DE HERRAMIENTAS,
EN SU MAYORIA DE TIPO CULTURAL, QUE
PERMITIRAN CAMBIAR LOS MALOS HABITOS EN EL
NOV'EEMBR 1 hora REFUECEZR%';(XE';'_CA DE | cONSUMO DE PAPEL, COMO UN PRIMER PASO PARA | 7 N.A
LA IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS CERO PAPEL
Y AVANZAR EN UNA ADMINISTRACION PUBLICA
EFICIENTE, AMIGABLE CON EL MEDIO AMBIENTE.
SOCIALIZACION TABLAS
NOVIEMER DED(I;OL'XTIES(ISF?I\Ii ;\Cclgﬁso FOMENTAR LA CULTURA ORGANIZACIONAL QUE
a 1 hora A NrACION. | ASEGURE LA GESTION TECNICA Y LA PRESERVACION | 7 N.A
CADRODE DE LOS DOCUMENTOS DE LA EMPRESA.
DOCUMENTAL
NOVIEMBR . FOMENTAR LA MOTIVACION LABORAL EN LOS
a Thora | MOTIVACION LABORAL COLABORADORES DE LA LT 7 N.A
NOVIEMBR . PROPORCIONAR HERRAMIENTAS PARA EL MANEJO
a Thora | MANEJO DEL ESTRES DEL ESTRES EN EL TRABAIO 7 N.A
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NOVIEMBR 1 hora CARGA MENTAL FORTALECER LA SALUD SICOLOGICA DEL PERSONAL | 7 N.A
LIDERAZGO Y
DICIEMBRE| 1 hora RELACIONES SOCIALES FoRTALECESO%XII_[I;EREA,\IZES.SFJALB??](F;ELACIONES 7 N.A
EN EL TRABAJO
COMUNICACION FORTALECER LAS COMUNICACIONES ASERTIVAS EN
DICIEMBRE| 1 hora ASERTIVA LA EMPRESA, Y LAS RELACIONES INTERPERSONALES | N.A
FORTALECER E IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS PARA
DICIEMBRE| 1 hora MANEJO DEL TIEMPO EL MANEJO DEL TIEMPO 7 N.A
. FOMENTAR LA MOTIVACION LABORAL EN LOS
DICIEMBRE| 1 hora MOTIVACION LABORAL COLABORADORES DE LA FLT 7 N.A
Convenciones:
D: Directivo
P: Profesional
A: Asistencial
O: Operarios
C: Contratista
Elaboré: . . . :
Subgerencia Administrativa Aproboé:___Gerencia General
Fecha: Jan-25
COPASST
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Participo:

Trabajador Oficial




Convenciones:

D: Directivo. LIDERES DE PROCESO

P: Profesional: DARIO, WALTER, JEFE DE MERCADEO, HILDA
A: Asistencial: SARA, MECANOGRAFAS

O: Operarios: PLANTA

C: Contratista



PLAN ANUAL DE FORMACION INSTITUCIONAL

FOR-GTH-04

ANO: 2024

Objetivo General del Plan: Mejorar el nivel de formacion y competencia de los funcionarios y contratistas de la Fabrica
alcanzar lo dispuesto en su mision, vision, metas y objetivos propuestos para la vigencia, logrando asi la promocion de la
riesgos y brindando espacios de trabajo seguros para sus partes interesadas.

Nimero de
.. L o Personas Por Costo
Fecha | Duracién Tema Objetivo Especifico Nivel Capacitacion
D|P|A|O|C

DAR A CONOCER LA NORMA ISO 9001:2015 PARA LA
2/12/2024 PROCESO S.G.C APLICACION DEL PROCESO DE GESTION DE CALIDAD |7 (4|54 N.A
DE LA FABRICA

GARANTIZAR CONDICIONES DE TRABAJO SEGURAS EN
, . | EL DESARROLLO DE LAS DIFERENTES ACTVIDADES DE
INDUCCION YREINDUCCION| | \ rABRICA, A TRAVES DE LA PROMOCION DE LA SALUD
211212024 DEL SG-SSTDECRETO | "y hE | A IDENTIFICACION, EVALUACION Y CONTROL DE |7 |45 | 4 N.A
1072 DE 2015 Y LOS RIESGOS OCUPACIONALES, CON EL FIN DE EVITAR
RESOLUCION 0312 DE 2019 | A pRESENTACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO Y DE
ENFERMEDADES LABORALES

FUNCIONES ROLES Y DAR A CONOCER A FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS DE
2/12/2024 RESPONSABILIDADES DEL |LA ENTIDAD CUAL ES SU RESPONSABILIDAD DENTRODE| 7 |4 |5 | 4 N.A
SG-SST LA ORGANIZACION

DAR A CONOCER AL PERSONAL LAS POLITICAS Y
OBJETIVOS DE SST CON EL FIN DE QUE SE
COMPROMETAN CON LA PROTECCION Y PROMOCION DE
2/12/2024 3%%'?;5@8?3;8;{;2@? LA SALUD, PROCURANDO CONSERVAR SU INTEGRIDAD |7 (4|5 |4 N.A
FISICA MEDIANTE LA GESTION DE LOS PELIGROS Y
RIESGOS, YLA ADECUACION DEL MEDIO AMBIENTE DE

TRABAJO.
NORMAS DE RECORDAR A LOS FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS LOS
BIOSEGURIDAD PARA EL REQUISITOS QUE DEBEN DE CUMPLIR AL INGRESAR A
2/12/2024 INGRESO AL AREA DE LAS AREAS DE PRODUCCION Y ENVASADO DE ALCOHOL | 2 4 N.A
PRODUCCIONY DANDO CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE
LABORATORIO BPM

EVITARLOS ACCIDENTES DE TRABAJO QUE SE PUEDAN
2/112/2024 ORDEN YASEO EN LOS PRODUCIR POR GOLPES Y CAIDAS COMO 71al5!l4a N.A
PUESTOS DE TRABAJO | CONSECUENCIA DE LA FALTA DE ORDEN YASEO EN SU i

SITIO DE TRABAJO

DOTAR AL TRABAJADOR DE LOS CONOCIMIENTOS
NECESARIOS PARA PODER PREVENIR Y EVITAR TODOS
MANIPULACION MANUAL LOS RIESGOS A LOS QUE VA A ESTAR EXPUESTO

21212024 DE CARGAS DURANTE EL DESARROLLO DE SU ACTIVIDAD LABORAL 74|54 N.A

POR EL RIEESGO BIOMECANICO AL QUE SE ENCUENTRA

EXPUESTO

HIGIENE POSTURAL, MANTENER LA CORRECTA POSICION DEL CUERPO, EN

2/112/2024 MEDIDAS DE PROTECCION QUIETUD O EN MOVIMIENTO Y ASIEVITAR POSIBLES 71al5!la N.A
Y PRACTICAS SEGURAS DE LESIONES OSTEOMUSCULARES, AL REALIZAR i
TRABAJO ACTIVIDADES QUE GENEREN RIESGO BIOMECANICO

2/14/2024 PAUSAS ACTIVAS CAPACITAR AL PERSONAL EN LA FORMA ADECUADA DE 71al5!l4a N.A

LA REALIZACION DE LAS PAUSAS ACTIVAS

GARANTIZAR OPTIMAS CONDICIONES DE LIMPIEZA'Y
DESINFECCION EN TODAS LAS AREAS CON EL FIN DE
ELIMINAR LA SUCIEDAD PARA EVITAR LA
MULTIPLICACION DE MICROORGANISMOS
2/15/2024 LIMPIEZA Y DESINFECCION GARANTIZANDO QUE EL PERSONAL, LOS EQUIPOS, 714|15|4 N.A
UTENSILIOS Y LAS ESTRUCTURAS SE ENCUENTREN
LIMPIOS Y DESINFECTADOS DURANTE LA JORNADA

LABORAL.

MANEJO DE RESIDUOS EN ESTABLECER LOS LINEAMIENTOS DEL MANEJO Y
2/15/2024 LA PLANTA Y SHUT DE DISPOSICION DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA PLANTA DE | 2 4 N.A
BASURAS PRODUCCION
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REALIZAR EL MANEJO ADECUADO DE LOS RESIDUOS

MANEJO ADECUADO DE | SOLIDOS COMUNES, MEDIANTE LA SEPARACION EN LA
J512024 RESIDUOS SOLIDOS Y | FUENTE, RECOLECCION, ALMACENAMIENTO Y ENTREGA NA
SEPARACION EN LA A EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS Y/U '
FUENTE ORGANIZACIONES DE RECICLAJE, PARA MITIGAR LOS
IMPACTOS AMBIENTALES ASOCIADOS A ESTOS.
CAPACITAR AL COMITE DE CONCILIACION EN LA
212612024 GENERALIDADES DEL  |METODOLOGIA DISPUESTA POR LA NORMATIVA VIGENTE NA
REDISENO INSTITUCIONAL | PARA LA DEFINICION DE LA POLITICA DEL RESGO DEL :
DARNO ANTWURIDICO
CAPACITAR A LOS FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS
SOBRE QUE ES FUEGO, QUE ES INCENDIO, CLASES DE
3/4/2024 SECOP I INCENDIO, USO ADECUADO DE LOS EXTINTORES, COMO N.A
USAR UN EXINTOR , COMO USAR UN GABINETE CONTRA
INCENDIO.
DAR A CONOCER A LOS FUNCIONARIOS DE LA FABRICA
3/4/2024 . g&i\%ﬁ%ﬁ&ﬁi& A | DEMANERA IMPACTANTE FORMAS PRACTICAS PARA N.A
RECONOCER Y/O IDENTIFICAR EL LICOR ADULTERADO
DAR A CONOCER A LOS FUNCIONARIOS Y
3/26/2024 Pogﬂgg 25#5&?5&? EL CONTRATISTAS DE LA ENTIDAD QUE ES Y COMO N.A
PREVENIR LA CONTAMINACION CRUZADA
PROTOCOLOAREADE | RETROALIMENTAR ENLOS CONOCIMIENTOS BASICOS
4112024 PRODUCCION Y ESENCIALES PARA SUPERVISORES, CONTRATISTAS Y N.A
LABORATORIO DEMAS ROLES EN EL MANEJO DE LA PLATAFORMA
ACLARAR Y AMPLIAR CONOCIMIENTOS SOBRE LAS
4116/2024 Eg'\(")g QSIJE'I(E;-QZ;(I)_ NUEVAS NORMAS EN CONTRATACION QUE APLICAN A N.A
SUPERVISORES.
CAPACITAR A LIDERES DE PROCESO Y PERSONAL
DESIGNADO, CON EL FIN DE LLEVAR UN ARCHIVO DE
411612024 CONTAMINACION CRUZADA | GESTION BIEN ORGANIZADO Y DOCUMENTADO DANDO N.A
CUMPLIMIENTO A LOS LINEAMIENTOS DEL ARCHIVO
GENERAL DE LA NACION
CAPACITAR A LOS FUNCIONARIOS PARA QUE PUEDAN
APLICAR LAS TRD CON EL FIN DE ORGANIZAR
412212024 MAh/ﬂtﬁ\Jﬂlﬁh?Tlgg DE REGISTROS QUE SOPORTEN EL DESARROLLO DE LOS N.A
PROCESOS Y DAR CUMPLIMIENTO A LO SOLICITADO POR
ENTIDADES
ESTABLECER ACTVIDADES DE PROMOCION Y
412912004 BSAEA"E)EEFE:A;I'EDTgaiz 6D2EOI1_§Y AUTOCUIDADO DE LA SALUD VISUAL, PROMOVIENDO LA NA
NNy FORMACION DE HABITOS PARA PREVENIR FACTORES :
DE RESGO ASOCIADOS CON ALTERACIONES VISUALES
OBTENER PRODUCTOS SANOS, DE OPTIMA CALIDAD E
PREVENCION DE INOCUOS, TRABAJADORES CUMPLIENDO NORMAS DE
5/6/2024 ENFERMEDADES HIGIENE Y SEGURIDAD, MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD Y N.A
VISUALES GENERAR ACCESO A NUEVOS MERCADOS
DIFERENCIADOS.
PROPORCIONAR LOS EPP NECESARIOS TENIENDO EN
CUENTA LA LABOR DESEMPERNADA Y LOS PELIGROS A
5/22/2024 SERVICIO AL CLENTE | LOS CUALES ESTAN EXPUESTOS LOS TRABAJADORES N.A
DURANTE SU LABOR TENIENDO EN CUENTA SU
MANTENIMIENTO
INTRUDUCUCIUON ALTA
GE(S()TIIQ%’\/LBFZ)/&:(L;J%E’)\I\T(AL INFORMAR Y FORMAR A LOS TRABAJADORES EN EL USO
Y MANEJO ADECUADO DE HERRAMIENTAS MANUALES,
512712024 MEE(BE\’%E;S(";OP’\’?E@ LA PARA GENERAR ACTOS SEGUROS EN SU MANEJO N.A
A DURANTE EL DESARROLLO DE LABORES DE TRABAJO
DAOCTLIMENTAL CO
RECUPERAR EL EQUILIBRIO EMOCIONAL, JUNTO CON
— INSTRUCTIVO PARA LAS | PREVENIR LA APARICION DE SECUELAS PSICOLOGICAS NA
TRD A AQUELLAS PERSONAS QUE SE ENCUENTRAN EN :
ESCENARIOS DE CRISIS
ENSERNAR TECNICAS PARA LA PREVENCION
USO ADECUADO, DEL ESTRES LABORAL, RESOLUCION DE PROBLEMAS
5/20/2024 ALMACENAMEENTOY | CONTROLANDO Y REDUCIENDO LA TENSION QUE SURGE N.A
LIMPIEZA DE LOS EPP | CUANDO UNA SITUACION ES CONSIDERADA DIFICIL O
INMANEJABLE
ESTABLECER LA METODOLOGIA Y LOS ENSAYOS
5120/2004 AUT%%QS:SEJTLASSO DE | REQUERIDOS PARA LA CONFIRMACION O VALIDACION NA
R DE LOS ATRIBUTOS DE LOS METODOS DE ANALISIS .

UTILIZADOS EN EL LABORATORIO DE FABRICA
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DESCRIBIR LAS ACCIONES QUE SE DEBEN LLEVAR A
CABO, EN CUANTO A PREVENCION, REACCION E

2004 PRIMEROS AUXILIOS | INTERVENCION DE MATERIALES DE ARCHIVO EN CASO NA
PSICOLOGICOS DE EMERGENCIA, DE MANERA QUE SE GARANTICE LA -
CONSERVACION DE LOS MATERIALES EN LAS DISTINTAS
FASES DE ARCHIVO.
HABILIDADES Y IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS QUE PERMITAN
2024 RESOLUCION DE GARANTIZAR LA SEGURIDAD, PRESERVACION, NA
CONFLICTOS, MANEJO DEL| RECUPERACION Y DISPOSICION DE LA INFORMACION :
ESTRES CONTENIDA EN DOCUMENTOS DE ARCHIVO.
ATENDER LOS CAMBIOS QUE SE GENERAN EN LOS
DIFERENTES ENTORNOS SOCIALES, POLITICOS,
7/8/2024 S"'%S '(S;gi'\é’é;{'\\'/fggﬁm ECONOMICOS Y TECNOLOGICOS, EN EL MARCO DEL N.A
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO, DEL PLAN
SECTORIAL Y DEL PLAN INSTITUCIONAL
SOCIALIZACION DAR A CONOCER A LOS LIDERES DE LOS PROCESOS
7/812024 PROGRAMA DE GESTION LAS DIMENSIONES POLITICAS , ROLES Y N.A
DOCUMENTAL RESPONSABILIDADES DEL MIPG EN LAS ENTIDADES.
DAR A CONOCER LA METODOLOGIA DE ADMINISTRACION
7/912024 METODOLOGIA ANALISIS DEL RESGO ENFOCADA A LOS PROCESOS DE LA N.A
DE LABORATORIO
ENTIDAD.
DAR A CONOCER A LOS FUNCIONARIOS Y
CONTRATISTAS EL TRATAMIENTO PENAL DE LOS
DELITOS CONTRA LA ADMINISTRACION PUBLICA, EN
711512024 MANEJISJE%%TJSROL DE ESPECIAL DE LOS RELACIONADOS CON LA N.A
CORRUPCION GUBERNAMENTAL, Y ANALIZAR LOS
PROBLEMAS APLICATIVOS QUE PRESENTAN CADA UNO
DE ELLOS EN SU REGULACION EN EL CODIGO PENAL.
ESTUDIAR LAS RELACIONES ENTRE PROPIEDADES
— MODELO INTEGRADO DE FISICAS Y COMPOSICION DEL SISTEMA PARA NA
PLANEACION Y GESTION ESTABLECER INTERACCIONES ENTRE LOS '
COMPONENTES QUIMICOS.
RECORDAR A LOS FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS LOS
REQUISITOS QUE DEBEN DE CUMPLIR AL INGRESAR A
711512024 ADM'N'ingg(')ON DEL || AS AREAS DE PRODUCCION Y ENVASADO DE ALCOHOL N.A
DANDO CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE
BPM
INFORMAR Y FORMAR A LOS TRABAJADORES EN EL USO
— DELITOS CONTRALA | YMANEJO ADECUADO DE HERRAMIENTAS MANUALES, NA
ADMINISTRACION PUBLICA | PARA GENERAR ACTOS SEGUROS EN SU MANEJO '
DURANTE EL DESARROLLO DE LABORES DE TRABAJO
INFORMAR Y CONCIENTIZAR A LOS FUNCIONARIOS Y
CONTRATISTAS SOBRE QUE ES EL RESGO
712212024 ANALISIS FISICOQUIMICO | - ARDIOVASCULAR Y LA IMPORTANCIA QUE TIENEN LOS N.A
DIFERENTES ESTILOS DE VIDA SOBRE EL.
Eﬁfggﬂgfg@i CAPACITAR AL PERSONAL SOBRE LOS EFECTOS
8/12/2024 cARDE R DRDES | FISIOLOGICOS DEL RUIDO, COMO PREVENIRLOS Y USO N.A
AEDOURSCULRES CORRECTO DEL PROTECTOR AUDITVO
AUTOCUIDADO EN EL USO REFORZAR LAS PRACTICAS SEGURAS EN LAS
8/26/2024 DE HERRAMIENTAS DIFERENTES MAQUINAS QUE COMPONEN EL AREA DE N.A
MANUALES PRODUCCION
EL RUIDO Y SUS EFECTOS | CONOCER LOS DIFERENTES FACTORES DE RESGO A
042024 EN LA SALUD, MEDIOS DE LOS QUE PODEMOS ESTAR EXPUESTOS EN LOS NA
PROTECCION Y DIFERENTES PUESTOS DE TRABAJO PARA ASi PODER :
AUTOCUIDADO ADOPTAR LAS MEDIDAS PREVENTIVAS Y PROTECTORAS
DESARROLLAR ACCIONES DE PROMOCION DE LA SALUD
SEGURIDAD EN EL
ORIENTADAS AL FOMENTO DE ESTILOS DE VIDA
9/16/2024 MANE;(;OEDNU"CAC'I‘(!)NNEA DE | SALUDABLES PARA PREVENIR ENFERMEDADES E N.A
INCIDIR EN UNA MEJOR SALUD DE LOS TRABAJADORES
FORTALECER UNA CULTURA ORGANIZACIONAL
PREVENCION DEL :
ORIENTADA A LA MEJORA CONTINUA DE SU PERSONAL
9/16/2024 R'ESGong'(S;ET?\}SU'M'CO . MEDIANTE LA APROPIACION DE VALORES Y PRINCIPIOS N.A
INSTITUCIONALES
BRINDAR CONOCIMIENTOS BASICOS EN PRIMEROS
FORMACION A BRIGADAS AUXILIOS Y PREVENCION DE ACCIDENTES
9/18/2024 EMERGENCIAS EN DESARROLLANDO MEDIDAS PREVENTVAS N.A
PRIMEROS AUXILIOS IDENTIFICANDO Y PRIORIZANDO LOS RESGOS QUE

PUEDAN AFECTAR LA FABRICA
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ESTILOS DE VIDA FACILITAR LA COMUNICACION Y LA RELACION ENTRE
SALUDABLE Y LOS TRABAJADORES DE LA FACTORIA, AUMENTANDO LA
9/23/2024 PREVENCION DE SEGURIDAD EN LOS EQUIPOS DE TRABAJO PARA N.A
ENFERMEDADES PARTICIPAR EN LAS ACCIONES Y DECISIONES DE LA
LABORALES FABRICA.
PROPORCIONAR UN CONJUNTO DE HERRAMIENTAS, EN
SU MAYORIA DE TIPO CULTURAL, QUE PERMITIRAN
VALORES YPRINCIPIOS EN| CAMBIAR LOS MALOS HABITOS EN EL CONSUMO DE
9/23/2024 EL TRABAJO (CODIGO DE PAPEL, COMO UN PRIMER PASO PARA LA N.A
INTEGRIDAD) IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS CERO PAPEL Y
AVANZAR EN UNA ADMINISTRACION PUBLICA EFICIENTE,
AMIGABLE CON EL MEDIO AMBIENTE.
FOMENTAR LA CULTURA ORGANIZACIONAL QUE
9/23/2024 MANEéSGEE:;éQES DEL | \SEGURE LA GESTION TECNICA Y LA PRESERVACION DE N.A
LOS DOCUMENTOS DE LA EMPRESA.
RECONOCIMIENTO DE
012412004 EN';AEEFmiEéSD ES MEJORAR LA ATENCION Y CALIDAD DE VIDA DE LAS NA
(DENTFOAGION Y PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL
PREVENCION)
RESPONDER A LAS PREGUNTAS DE LOS CLIENTES DE
FORMA RAPIDA Y EFECTIVA, RESOLVER PROBLEMAS
10/16/2024 REFUEE@% ';i'lgrgf’* DE | CONEMPATIA Y CUDADO, DOCUMENTAR LOS PUNTOS N.A
DE DOLOR DEL CLIENTE PARA COMPARTIR ESTA
INFORMACION CON LOS EQUIPOS INTERNOS
SCOOCNI'?':;{l(Z)ﬁ(E)KE),\,{A-I(;%?ELSAgDDIE CONCIENTIZAR AL PERSONAL DE LOS PELIGROS QUE
10/16/2024 RO e A CES0 D8 | CONLLEVA LA CONTAMINACION PROPORCIONANDO NA
, CU INFORMACION CLARA Y FACIL QUE GARANTICEN :
DE CLASIFICACION MEDIDAS HIGEENICAS
DOCUMENTAL
Convenciones:
D: Directivo
P: Profesional
A: Asistencial
O: Operarios
C: Contratista
Elaboro:
Aprobo:
Fecha: Jan-23
COPASST Participo:
Trabajador Oficial
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de Licores del Tolima, para lograr
salud y la prevencion de los

"Fecha de
Tipo de Evaluacion | evaluacion de
la eficacia
Eficacia | Inmediata (FOR-GTH-15)
X
X
X
X
X X
X X
X
X
X X
X X
X X
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