PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE
LA INFORMACION

1. OBJETIVO.

Identificar y controlar y minimizar los riesgos asociados a los procesos tecnol6gicos
existentes, en la entidad con el fin de salvaguardar los activos de informacion, el
manejo de medios, control de acceso y gestidén de usuarios, en el marco del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion.

2. ALCANCE

Este Plan aplica para todos los procesos del Sistema Integrado de Gestion de la
Fabrica de Licores del Tolima, asi como las técnicas, actividades y formularios que
permitan y faciliten el desarrollo de las etapas de reconocimiento del contexto,
identificacién de los riesgos de seguridad de la informacion , analisis y evaluacion,
opciones de tratamiento o manejo del riesgo segun la zona de riesgo; incluye
ademds pautas y recomendaciones para su seguimiento, monitoreo y evaluacion,
esto anterior en el marco de implementacion del Modelo integrado de Planeacion y
Gestion.

3. DEFINICIONES

e Acceso alalInformacion Pablica

e Derecho fundamental consistente en la facultad que tienen todas las personas
de conocer sobre la existencia y acceder a la informacion publica en posesion
0 bajo control de sujetos obligados. (Ley 1712 de 2014, art 4).

e Activo En relacion con la seguridad de la informacion, se refiere a cualquier
informacion o elemento relacionado con el tratamiento de la misma (sistemas,
soportes, edificios, personas...) que tenga valor para la organizacion. (ISO/IEC
27000).

e Archivo Conjunto de documentos, sea cual fuere su fecha, forma y soporte
material, acumulados en un proceso natural por una persona o entidad publica
o privada, en el transcurso de su gestidn, conservados respetando aquel orden
para servir como testimonio e informacién a la persona o institucion que los
produce y a los ciudadanos, o como fuentes de la historia. También se puede
entender como la institucién que esta al servicio de la gestion administrativa, la
informacion, la investigacion y la cultura. (Ley 594 de 2000, art 3).

e Amenazas Causa potencial de un incidente no deseado, que puede provocar
dafios a un sistema o a la organizacion. (ISO/IEC 27000).



Ciberseguridad Capacidad del Estado para minimizar el nivel de riesgo al que
estdn expuestos los ciudadanos, ante amenazas o incidentes de naturaleza
cibernética. (CONPES 3701).

Ciberespacio Es el ambiente tanto fisico como virtual compuesto por
computadores, sistemas computacionales, programas computacionales
(software), redes de telecomunicaciones, datos e informacion que es utilizado
para la interaccidon entre usuarios. (Resoluciéon CRC 2258 de 2009).

Control Las politicas, los procedimientos, las practicas y las estructuras
organizativas concebidas para mantener los riesgos de seguridad de la
informacion por debajo del nivel de riesgo asumido. Control es también utilizado
como sinénimo de salvaguarda o contramedida. En una definicion mas simple,
es una medida que modifica el riesgo.

Datos Abiertos Son todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se
encuentran en formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso y
reutilizacion, los cuales estan bajo la custodia de las entidades publicas o
privadas que cumplen con funciones publicas y que son puestos a disposicion
de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones.

Datos Personales Cualquier informaciéon vinculada o que pueda asociarse a
una o varias personas naturales determinadas o determinables. (Ley 1581 de
2012, art 3).

Datos Personales Publicos Es el dato que no sea semiprivado, privado o
sensible. Son considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al
estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante
o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y
boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no
estén sometidas a reserva. (Decreto 1377 de 2013, art 3).

Datos Personales Privados Es el dato que por su naturaleza intima o reservada
solo es relevante para el titular. (Ley 1581 de 2012, art 3 literal h).

Datos Personales Mixtos Para efectos de esta guia es la informacién que
contiene datos personales publicos junto con datos privados o sensibles.

Datos Personales Sensibles Se entiende por datos sensibles aquellos que
afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias
de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual, y los datos biométricos. (Decreto 1377 de 2013, art 3).

Declaracion de aplicabilidad Documento que enumera los controles aplicados
por el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion — SGSI, de la
organizacion tras el resultado de los procesos de evaluacion y tratamiento de
riesgos y su justificacion, asi como la justificacion de las exclusiones de controles
del anexo A de ISO 27001. (ISO/IEC 27000).



Encargado del Tratamiento de Datos Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos
personales por cuenta del Responsable del Tratamiento. (Ley 1581 de 2012, art
3)

Gestion de incidentes de seguridad de la informacion Procesos para
detectar, reportar, evaluar, responder, tratar y aprender de los incidentes de
seguridad de la informacion. (ISO/IEC 27000).

Evento de seguridad de la informacion: Presencia identificada de una
condicién de un sistema, servicio o red, que indica una posible violacién de la
politica de Seguridad de la Informacion o la falla de las salvaguardas, o una
situacion desconocida previamente que puede ser pertinente a la seguridad.

Informacién Publica Clasificada Es aquella informacién que estando en poder
o custodia de un sujeto obligado en su calidad de tal, pertenece al &mbito propio,
particular y privado o semiprivado de una persona natural o juridica por lo que
su acceso podra ser negado o exceptuado, siempre que se trate de las
circunstancias legitimas y necesarias y los derechos particulares o privados
consagrados en el articulo 18 de la Ley 1712 de 2014. (Ley 1712 de 2014, art
6).

Incidente de seguridad de la informacion: Un evento o serie de eventos de
Seguridad de la Informacion no deseados 0 inesperados, que tienen una
probabilidad significativa de comprometer las operaciones del negocio y
amenazar la seguridad de la informacién.

Informacién Publica Reservada Es aquella informacién que estando en poder
0 custodia de un sujeto obligado en su calidad de tal, es exceptuada de acceso
a la ciudadania por dafio a intereses publicos y bajo cumplimiento de la totalidad
de los requisitos consagrados en el articulo 19 de la Ley 1712 de 2014. (Ley
1712 de 2014, art 6)

Plan de continuidad del negocio Plan orientado a permitir la continuacion de
las principales funciones misionales o del negocio en el caso de un evento
imprevisto que las ponga en peligro. (ISO/IEC 27000).

Plan de tratamiento de riesgos Documento que define las acciones para
gestionar los riesgos de seguridad de la informacion inaceptables e implantar los
controles necesarios para proteger la misma. (ISO/IEC 27000).

Privacidad En el contexto de este documento, por privacidad se entiende el
derecho que tienen todos los titulares de la informacién en relacion con la
informacion que involucre datos personales y la informacion clasificada que
estos hayan entregado o esté en poder de la entidad en el marco de las



funciones que a ella le compete realizar y que generan en las entidades
destinatarias del Manual de GEL la correlativa obligacion de proteger dicha
informacion en observancia del marco legal vigente.

e Responsabilidad Demostrada Conducta desplegada por los Responsables o
Encargados del tratamiento de datos personales bajo la cual a peticion de la
Superintendencia de Industria y Comercio deben estar en capacidad de
demostrarle a dicho organismo de control que han implementado medidas
apropiadas y efectivas para cumplir lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y sus
normas reglamentarias.

e Responsable del Tratamiento de Datos Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos
y/o el Tratamiento de los datos. (Ley 1581 de 2012, art 3).

e Riesgo Posibilidad de que una amenaza concreta pueda explotar una
vulnerabilidad para causar una pérdida o dafio en un activo de informacion.
Suele considerarse como una combinacion de la probabilidad de un evento y sus
consecuencias. (ISO/IEC 27000).

e Seguridad de lainformacion Preservacion de la confidencialidad, integridad, y
disponibilidad de la informacion. (ISO/IEC 27000).

e Sistema de Gestiéon de Seguridad de la Informacién SGSI Conjunto de
elementos interrelacionados o interactuantes (estructura organizativa, politicas,
planificacion de actividades, responsabilidades, procesos, procedimientos y
recursos) que utiliza una organizacion para establecer una politica y unos
objetivos de seguridad de la informacién y alcanzar dichos objetivos, basandose
en un enfoque de gestion y de mejora continua. (ISO/IEC 27000).

e Titulares de la informacién Personas naturales cuyos datos personales sean
objeto de Tratamiento. (Ley 1581 de 2012, art 3).

e Trazabilidad Cualidad que permite que todas las acciones realizadas sobre la
informacion o un sistema de tratamiento de la informacién sean asociadas de
modo inequivoco a un individuo o entidad. (ISO/IEC 27000).

4. VISION GENERAL DEL PROCESO DE GESTION DE RIESGO EN LA
SEGURIDAD DE LA INFORMACION

A continuacion, se presenta el modelo de gestion de riesgos de seguridad de la
informacion disefiada basada en la norma ISO/IEC 31000 y la metodologia del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, para la adecuada
administracion de riesgos en la seguridad de la informacion; los elementos que lo
componen son:
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La gestion de riesgos de seguridad de la informacion debera ser iterativa para las
actividades de valoracion de riesgos y/o tratamiento de estos.

ROLES Y RESPONSABILIDADES.

GERENCIA Y ALTA DIRECCION: Definir, revisar la politica de administracion del
riesgo e incluir los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion.

LIDERES DE PROCESO: Apoyar y aportar de manera permanente en la
implementacion y consolidacion de los riesgos de seguridad y privacidad de la
entidad.

JEFE OFICIA DE CONTROL INTERNO: Realizar seguimiento al mapa de riesgo
institucional



5. DEFINICION DEL CONTEXTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

Se toma como criterio para definir los riesgos de seguridad y privacidad de la
informacion de esta entidad, tomando como referencia el Modelo de Seguridad y
Privacidad de la informacion de MINTIC, la gestion de riesgos de seguridad y
privacidad de la informacion, la Norma Técnica Colombiana ISO/EC 31000, I1SO
27005, Metodologia Propuesta por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica y el procedimiento interno de administraciéon del riesgo definido en la
entidad.

Como criterios para la gestion de riesgos de seguridad de la informacion se
establecen:

i. Criterios de evaluacion del riesgo de seguridad de la informacion:

La evaluacion de los riesgos de seguridad de la informacion se enfocara en:

e El valor estratégico del proceso de informacion.

e La criticidad de los activos de informacion involucrados.

e Los requisitos legales 'y reglamentarios, asi como las obligaciones
contractuales.

ii. Criterios de Impacto

Los criterios de impacto se especificardn en términos del grado, dafio o de los costos
para la entidad, causados por un evento de seguridad de la informacion,

considerando aspectos tales como:

¢ Nivel de clasificacién de los activos de informacion impactados

e Brechas en la seguridad de la informacién (pérdida de la confidencialidad,
integridad y disponibilidad)

e Operaciones deterioradas (afectacidén a partes internas o terceras partes)

e Pérdida del negocio y del valor financiero

e Alteracién de planes o fechas limites

e Dafios en la reputacion



e Incumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios o contractuales

SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA

NIVEL | CONCEPTO DESCRIPCION

INFORMACION

n Siel hecho llegara a presentarse tendria consecuencias -
1 Muy Bajo 'e9 p N Afecta a una actividad del proceso.
o efectos minimos sobre la organizacion
. ; L Afecta a un grupo de trabajo, a una
. Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo impacto grup y
2 Bajo RSt persona, grupo de personas o algunas
o efecto sobre la organizacion. g
actividades del proceso.
3 Moderado Si el hecho llegara a presentarse tendria medianas | Afecta un conjunto de datos personales o
consecuencias o efectos sobre la organizacion. el proceso.
4 Alto Si el hecho llegara a presentarse tendria altas | Afecta varios conjuntos de datos
consecuencias o efectos sobre la organizacion. personales o procesos de la organizacion.
Afecta toda la organizacion. Multas por
5 Si el hecho llegara a presentarse tendria desastrosas | incumplimiento de la  Legislacion.
consecuencias o efectos sobre la organizacion. Suspensidn de las actividades misionales
de la organizacion.

iii. Criterios de Aceptacion

Los criterios de aceptacion dependeran con frecuencia de las politicas, metas,

objetivos de la entidad y de las partes interesadas, por tanto, las escalas de

aceptacion de riesgos de seguridad de informacién se podran tomar del

procedimiento de administracion del riesgo.

6. VALORACION DE LOS RIESGOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Dimensién del Riesgo de

Seguridad y Privacidad de la Valor Asignado

Accion Requerida

Informacién

Evitar el riesgo empleando controles que busquen reducir el nivel de
Mayor o igual a probabilidad, reducir el riesgo empleando controles orientados a

16 minimizar el impacto si el riesgo se materializa o compartir y/o
transferir el riesgo mediante la ejecucién de pélizas.

Mayor que 12y

Riesgo Alto menor a 16

transferir el riesgo.

Evitar o mitigar el riesgo mediante medidas adecuadas y aprobadas,
que permitan llevarlo a la zona de riesgo moderado o compartir y/o

Riesgo Moderado

Mayor que 4y Evitar o mitigar el riesgo mediante medidas prontas y adecuadas
menor o igual 11 | que permitan llevarlo a la zona de riesgo menor o compartir el riesgo.

Menor o igual a 3

Asumir el riesgo. Mitigar el riesgo con actividades propias del
proceso y por medio de acciones detectivas y preventivas.

Los riesgos se deberan identificar, describir cuantitativamente o cualitativamente y
priorizarse frente a los criterios de evaluacion del riesgo y los objetivos relevantes,

esta fase consta de las siguientes etapas:

La valoracion del Riesgo de seguridad de la informacion consta de las siguientes

actividades:




Analisis del riesgo

Identificacion de los riesgos
Estimacion del riesgo

Evaluacion del riesgo

Identificacidn del riesgo

Para la evaluaciéon de riesgos de seguridad de la informacién en primer lugar se
deberan identificar los activos de informacién por proceso en evaluacion.

Los activos de informacidn se clasifican en dos tipos:

a) Primarios:

a. Procesos o subprocesos y actividades del Negocio: procesos cuya
pérdida o degradacion hacen imposible llevar a cabo la misién de la
organizacion; procesos gue contienen procesos secretos o que implican
tecnologia propietaria; procesos que, si se modifican, pueden afectar de
manera muy significativa el cumplimiento de la misibn de la
organizacion; procesos que son necesarios para el cumplimiento de los
requisitos contractuales, legales o reglamentarios.

b. Informacion: informacién vital para la ejecucion de la mision o el
negocio de la organizacion; informacion personal que se puede definir
especificamente en el sentido de las leyes relacionadas con la
privacidad; informacion estratégica que se requiere para alcanzar los
objetivos determinados por las orientaciones estratégicas; informacion
del alto costo cuya recoleccién, almacenamiento, procesamiento y
transmision exigen un largo periodo de tiempo y/o implican un alto costo
de adquisicién, etc.

c. Actividades y procesos de negocio: que tienen que ver con propiedad
intelectual, los que si se degradan hacen imposible la ejecucion de las
tareas de la empresa, los necesarios para el cumplimiento legal o
contractual, etc.

b) De Soporte



a. Hardware: Consta de todos los elementos fisicos que dan soporte a los
procesos (PC, portatiles, servidores, impresoras, discos, documentos
en papel, etc.).

b. Software: Consiste en todos los programas que contribuyen al
funcionamiento de un conjunto de procesamiento de datos (sistemas
operativos, paquetes de software o estandar, aplicaciones,
mantenimiento o administracion, etc.)

c. Redes: Consiste en todos los dispositivos de telecomunicaciones
utilizados para interconectar varios computadores remotos fisicamente
0 los elementos de un sistema de informacion (conmutadores,
cableado, puntos de acceso, etc.)

d. Personal: Consiste en todos los grupos de personas involucradas en el
sistema de informacioén (usuarios, desarrolladores, responsables, etc.)

e. Sitio: Comprende todos los lugares en los cuales se pueden aplicar los
medios de seguridad de la organizacién (Edificios, salas, y sus
servicios, etc.)

f. Estructura organizativa: responsables, areas, contratistas, etc.

Después de tener una relacion con todos los activos se han de conocer las
amenazas que pueden causar dafios en la informacion, los procesos y los soportes.
La identificacion de las amenazas y la valoracion de los dafios que pueden producir
se puede obtener preguntando a los propietarios de los activos, usuarios, expertos,
etc.

Posterior a la identificacion del listado de activos, sus amenazas y las medidas que
ya se han tomado, a continuacién, se revisaran las vulnerabilidades que podrian
aprovechar las amenazas y causar dafios a los activos de informacion. Existen
distintos métodos para analizar amenazas, por ejemplo:

e Entrevistas con lideres de procesos y usuarios
e Inspeccion fisica
e Uso de las herramientas para el escaneo automatizado

Para cada una de las amenazas analizaremos las vulnerabilidades (debilidades)
gue podrian ser explotadas.

Finalmente se identificaran las consecuencias, es decir, cOmo estas amenazas y
vulnerabilidades podrian afectar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
los activos de informacion.



ii. Estimacién del riesgo

La estimacion del riesgo busca establecer la probabilidad de ocurrencia de los
riesgos y el impacto de sus consecuencias, calificandolos y evaludndolos con el fin
de obtener informacion para establecer el nivel de riesgo, su priorizacidn y estrategia
de tratamiento de estos. El objetivo de esta etapa es el de establecer una valoracion
y priorizacion de los riesgos.

Para adelantar la estimacién del riesgo se deben considerar los siguientes aspectos:

e Probabilidad: La posibilidad de ocurrencia del riesgo, representa el nimero
de veces que el riesgo se ha presentado en un determinado tiempo o pudiese

presentarse.
Dimensién del Riesgo de

Seguridad y Privacidad de la Valor Asignado Accién Requerida
Informacién

Evitar el riesgo empleando controles que busquen reducir el nivel de
Mayor o igual a probabilidad, reducir el riesgo empleando controles orientados a

16 minimizar el impacto si el riesgo se materializa o compartir y/o
transferir el riesgo mediante la ejecucién de pélizas.

Evitar o mitigar el riesgo mediante medidas adecuadas y aprobadas,
que permitan llevarlo a la zona de riesgo moderado o compartir y/o
transferir el riesgo.

Mayor que 12y

Riesgo Alto menor a 16

Mayor que 4y Evitar o mitigar el riesgo mediante medidas prontas y adecuadas
menor o igual 11 | que permitan llevarlo a la zona de riesgo menor o compartir el riesgo.

Riesgo Moderado

Asumir el riesgo. Mitigar el riesgo con actividades propias del

Menor p igggal a 3 proceso y por medio de acciones detectivas y preventivas.

e Impacto: Hace referencia a las consecuencias que puede ocasionar a la
Entidad la materializacion del riesgo; se refiere a la magnitud de sus efectos.

Se sugiere realizar este analisis con todas o las personas que mas conozcan del
proceso, y que por sus conocimientos o experiencia puedan determinar el impacto
y la probabilidad del riesgo de acuerdo con los rangos sefialados en las tablas que
se muestran mas adelante.

Como criterios para la estimacion del riesgo desde el enfoque de impacto y
consecuencias se podran tener en cuenta: pérdidas financieras, costes de
reparacion o sustitucion, interrupcion del servicio, disminucion del rendimiento,
infracciones legales, pérdida de ventaja competitiva, dafios personales, entre otros.

Ademas de medir las posibles consecuencias se deberdn analizar o estimar la
probabilidad de ocurrencia de situaciones que generen impactos sobre los activos
de informacion o la operacion del negocio.



Formulario para el registro de la estimacion de los riesgos de seguridad de la
informacion:

Para realizar el analisis de riesgo de un proceso, se utilizara la metodologia
propuesta por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

TRATAMIENTO Y SEGUIMIENTO A RIESGOS.

Esta actividad estard a cargo de la Oficina de Control Interno a través de los
seguimientos cuatrimestrales con los lideres de las diferentes dependencias. Un
aspecto de gran importancia, realizando seguimiento a las acciones propuesta a fin
de evitar la materializacion de los riesgos identificados.

CRONOGRAMA VALORACION DE RIESGOS DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

La Entidad presentard un cronograma de actividades para la realizacion de la
valoracion de los riesgos de seguridad de la informacion en los procesos de la
organizaciéon al comité institucional de Gestion y Desempefio, basado con su
criticidad y su valor para el cumplimiento en el objeto de la misionalidad de la
entidad. Este cronograma estara ajustado al cronograma de actualizacion de los
riesgos de la institucion.



CRONOGRAMA PARA EL DESARROLLO DEL PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

2020

IdTarea Nombre Tarea :
Feb [ Mar| Abr |May| Jun | Jul [Ago | Sep| Oct |Nov| Dic

DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE IMPLEMENTACION DE ISO 27001 / SOCIALIZACION AUTODIGNOSTICO
GOBIERNO DIGITAL

1 |CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

1.1 |Comprension De Las Necesidades Y Expectativas De Las Partes Interesadas

1.2 |Determinacion del alcance del sistema de gestion de la seguridad de la informacion

2 [LIDERAZGO

2.1 |Revisidn de la Politica de Seguridad de la Informacion

2.2 |Roles, Responsabilidades y Autoridades de Seguridad de la Informacion en la entidad

2.3 |Politica de Segregacion de Funciones

Apoyo e laidentificacion de contenido de seguridad y proteccion de la informacidn en Acuerdo de

24
Confidencialidad y Transparencia

3 [PLANIFICACION

3.1 [Valoracion de riesgos de la seguridad de la informacion (Modelo de Gestion de Riesgos)

3.2 |Tratamiento de los riesgos de seguridad de la informacidn

3.3 |Diligenciamiento de la declaracion de aplicabilidad

4 |OPERACION

4.1 |Valoracion de Riesgos de seguridad de la informacion

4.2 (Tratamiento de los riesgos de seguridad de lainformacion del Sistema Integrad de gestion

6 |EVALUACION DE DESEMPENO

6.1 |Seguimiento, Medicion y Evaluacién de seguridad de la informacion

6.2 [Auditoria Interna de seguridad de la Informacion

7. |CONTROLES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

7.1 [Contacto con Autoridades y grupos de interes

7.2 |Propuesta seguridad de la informacion en proyectos

7.3 |Inventario de Activos de Informacion (procesos del sistema Integrado de gestion )

7.4 |Lineamientos de uso aceptable de Activos de Informacion

7.5 |Politica de control de acceso ldgico (usuarios - contrasefias)

7.6 |Procedimiento de custodia de contrasefias de usuarios privilegiados

8  |SEGURIDADFISICA

Valoracidn de la seguridad fisica y de entorno de las dreas seguras (Centro de datos ANIy de cableados en

81 | .
pisos)

8.2 |Apoyo en el protocolo de seguridad de la sala de evaluacién de propuestas

9  |SEGURIDAD DE LAS COMUNICACIONES

9.1 |[Definicion de politicas de acceso seguro y uso adecuado del servicio de internet

9.2 |Politica de configuracion y aseguramiento de conexion inaldmbrica

10 |INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

10.1 |Establecimiento del modelo de gestidn de incidentes de seguridad de lainformacion | | | | | | | | | | |

10.2 |CONTINUIDAD DE NEGOCIO

10.3 |Ejecucion de actividades para el establecimiento del BIA (Business Impact Analysis de la ANI) | | | | | | | | | | |

11 |CUMPLIMIENTO

Apoyo en laidentificacion de la legislacion aplicable a seguridad y proteccion de la informacion

12
(normograma)

13 |Control de instalacion de software no autorizado
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