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1 INTRODUCCION 3

Para la vigencia del 2019, la Fabrica de Licores del Tolima de acuerdo con $us
compromisos anuales y lo establecido en la Ley 1474 de 201 1, elabora su Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, como instrumento de medicion estratégica
orientado a prevenir hechos o actos de corrupcion donde se vea reflejada la efectividad‘ en
los controles que tiene la gestién institucional. |

El Plan estd integrado por las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 20‘1 1,
en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso ala
Informacién (Ley 1712 de 2014), implementadas bajo seis (6) componentes: Gestidn del
Riesgo de Corrupcién y Mapa de Riesgos, Rendicidn de Cuentas, Atencién al ciudadapo,
Transparencia y Acceso a la Informacion, adicionalmente se definen acciones enfocadas
a fortalecer el tema ético. |

En la vigencia anterior, las acciones se enfocaron en la actualizacion del Manual paraf la
administracién de Riesgos, en el que se incluy6 informacion adicional para las diferentes
etapas como: afectacién de productos y/o servicios, incidencia juridica, identificacion ‘de
desviaciones o excepciones, estandarizacién del monitoreo y ajustes al Sistema Integrédo
de Gestion de la entidad, adicionalmente, se realizé la socializacion de los ajustes
realizados, la actualizacién de los riesgos de corrupcion y la publicacion periddica del

mapa de riesgos. |

|
Frente a los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, se adelantd la revision y
actualizacion de la caracterizacién de grupos de valor a la Fabrica de Licores del Tolima a
través de mesas de trabajo con las areas involucradas. Asi mismo, se socializd al interior
con las areas y funcionarios con responsabilidades en atencidn y respuesta a solicitudes
de acceso a la informacién, las caracteristicas a tener en cuenta para la atencidn a las
solicitudes de acceso a la informacion y los distintos tipos de derecho de peticién.

En concordancia con la anterior, desde |a estrategia de Transparencia y Acceso a la
Informacién se trabajé en el fortalecimiento de la seccién Transparencia y Acceso a la
Informacién de la pagina web de a entidad,

Las actividades definidas en el Plan se encuentran integradas dentro del Plan de Accién
\jlnstitucional 2019, publicado en el sitio web de la entidad |



2 MARCO NORMATIVO

TEMA NORMA ARTICULO DESCRIPCION
Por la cual se dictan normas orientadas a
Ley 1;"7? tdet 25 Art. 73 fortalecer los mecanismos de prevencion,
An t(icsr?u:coién) ) investigacion y sancién de actos de corrupc!o’n yla
efectividad del control de la gestion publica.
. Estrategias para la Construccién del Plan
Met;&:{iologla Anticorrupgciénz de Atencién al Ciudadano. Se
anticorrigcién y sefiala como metodologia_para disefiar y hacer
Atenditr gl seguimiento a la es_trateglg de lucha contra la
Sikdadanc Decreto 1081 de Art. 2.1.4.1y | corrupcion y de atencidn al ciudadano de que trata
2015 siguientes el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la
establecida en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano contenida en el documento
“Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano”.
Por el cual se integré en un solo Sistema de
Ley 1753 de 2015 Gestion los Sistemas de Desarrolio Administrativo
Por la cual se expide y de Gestién de la Calidad, previstos en
el Plan Nacional de Art. 133 las Leyes 489 de 1998 y 872 de 2003,
Desarrolio 2014- ’ respectivamente, el cual debera articularse con el
Models 2018 “Todos por un Sistema de Control Interno consagrado en
nuevo pais”. laley 87 de 1993 y en los articulos 27 al 29 de
Integrado de la Ley 489 de 1998
Planeacién y y ’
Gestion i
Se actualiza el MIPG para el orden nacional que
articula el nuevo Sistema de Gestidn, que integra
Decreto 1499 de T los anteriores sistemas de Gestidn de Calidad y
odo
2017 de
Desarrollo Administrativo, con el Sistema de
Control Interno.
Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los
Ley 962 DE 2005 Todo organismos y entidades del Estado y de los
’ particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos.
Tramites
Titulo 24 Regula el procedimiento que debe seguirse para
Decreto 1083 de Arts. establecer y modificar los tramites autorizados por
2015. 2.2.241 la ley y crear las instancias para los mismos
siguientes efectos.
Ley 1757 de 2015
Promocion y Titulo IV
Rendicion da proteccién del Capitulo | La estrategia de Rendicion de cuentas hace parte
snentas dereqho ala Arts. 48 del Plan Anticorrupcion y Atencién al ciudadano
participacion siguientes
democratica.
Ley 1712 de 2014
i t L&y dg del g) Publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Tmnspaemiy ransparencia y de Art. 9 Ciudadano, de conformidad con el articulo 73 de

Acceso al Ciudadano

derecho de acceso
a la informacién
publica nacional

laley 1474 de 2011.




TEMA NORMA ARTIiCULO DESCRIPCION
Art 76 En toda entidad publiqa, deberd existir por o
Ley 1474 de 2011 Oficina de menos una dependencia eqcargada de rgcibir,
(estatuto Quejas tramitar y resolver las quejas, sugerencias y
Anticorrupcion) Sugerencias recla!mos que los ciudaglapos formulenz y que se
y Reclamos relacionen con el cumplimiento de la misién de la
Atencién de ) entidad.
peticiones, quejas
reclamos, sugerencias
y denuncias
Ley 1;:;3:02015 Regu_la el Dere:cho Fundgmental de Peticion y se
Eimdammeral de Art. 1 sus_tut.uye un titulo del Codigo_de Procedimien_to
peticién Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.




3 OBJETIVO

Definir e implementar en la Fabrica de Licores del Tolima, estrategias para la lucha coﬁtra
la corrupcion y la mejora de la atencién al ciudadano, a través del seguimiento y control
de los riesgos, espacios de rendicién de cuentas y participacién ciudadana y mecanlsnfpos
para la transparencia y acceso a la informacion. ‘

|

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS :
o Orientar y facilitar la implementacion y desarrollo de una eficaz, eficiente y efectiva
gestion del riesgo de corrupcion, a partir de su identificacién, manejo y seguimiento.

e Implementar acciones que permitan mejorar los tramites a través de la reduccién de

costos, documentos, tiempos, procesos y pasos, con el fin de facilitar dicho proceso a
entidades usuarias. |

e Entregar informacién clara y sencilla mediante diferentes canales de comunicacion
entre los servidores publicos y Ia ciudadania.

|
|
\
1
o Fortalecer los canales de atencién para garantizar un mejor servicio a las par;tes
interesadas. }
|

e Velar por el derecho de acceso a la informacién publica y fortalecer los medios \de
acceso fisico y electronico.

e Desarrollar actividades enfocadas al fortalecimiento de la gestion ética de la entidad




4. COMPONENTES

4.1 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION Y MAPA DE RIESGOS

Este componente permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos.

Las acciones para la vigencia 2019 se enfocan en actualizar el mapa de riesgos
institucional integrando riesgos administrativos y riesgos de corrupciéon de acuerdo con
los lineamientos expedidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Pblica y los
ajustes realizados durante la vigencia anterior en al procedimiento de administracién del
riesgo, se realizara la respectiva, la publicacién periédica del seguimiento.

Para este componente se identificaron actividades coordinadas al fortalecimiento de Ia
cultura del riesgo:

e Construccién de la politica de administracion del riesgo, de forma participativa

e Sensibilizacién y socializacién de la politica de administracion del riesgo, a todos los
funcionarios de la Entidad.

e Actualizacién del Mapa de Riesgos Institucional, detallando riesgos administrativos y
de corrupcion.

¢ Revision general y actualizacion del Manual del SIG, incluyendo politica de
administracién del riesgo.

¢ Seguimiento, evaluacién y control al Mapa de Riesgos institucional.
‘\{) e Socializacion, capacitacion y re induccién del Mapa de Riesgos institucional.



4.2 ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA

La implementacién de los procesos de Rendicién de Cuentas en Colombia ha permitido
que se generen mayores espacios para una democracia participativa en donde la
ciudadania pueda hacer pleno uso de sus mecanismos de participacién y control social,
de manera que sea un proceso participativo, dindmico y constante que ayude a la
transparencxa y acceso de la informacién, permitiendo que las entidades incluyan, en sus
ejercicios de planeacién, la Rendicion de Cuentas como un proceso permanente y de
relacion directa con los ciudadanos, lo que ha dado lugar a Ia aparicion gradual de una
cultura de la Rendicién de Cuentas y Participacién Ciudadana.

Esta practica en las entidades del Estado tiene componentes fundamentales dentro de
Sus procesos, que permiten tener oportunidades de informar a los ciudadanos y tener
acciones que contribuyan a mejorar la percepcién, incrementando el nivel de credibilidad y
confianza de la ciudadania en nuestras entidades.

Un buen proceso de Rendicién de Cuentas ofrece como beneficio la posibilidad de estar
informado desde la fuente principal cumpliendo los tres elementos fundamentales que
son:

1. Informacion de calidad en lenguaje claro sobre los procesos y resultados de la
gestion publica: Las actividades definidas para este subcomponente son:

e Consolidacion de los informes de gestion

o Revision y aprobacién del representante legal de Ia entidad y publicacién en Ia
pagina web.

e Publicacién y ejecucion de la rendicién de cuentas de manera conjunta con la
Gobernacién del Tolima.

2. Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones:

A través de este subcomponente busca generar espacios de dialogo en doble via con
la ciudadania, invitando a la comunidad y grupos de interés a participar en ia consulta,
formulacién y seguimiento a las herramientas institucionales de planeacion,
seguimiento y evaluacion de la gestion institucional y del cumplimiento de su objeto
misional.

e Publicacién de la gestién de la entidad, a través de las redes sociales
disponibles en la Fabrica.

t[  Divuigacion de la gestién institucional, a través de los medios de comunicacion.



3. incentivos a los servidores publicos y a los ciudadanos.

Las siguientes son las actividades que forman parte de Ia estrategia de Rendicién de
Cuentas y Participacién Ciudadana de la entidad:

e Realizar seguimiento oportuno a las PQRSI, de acuerdo a la normatividad vigente.

e Evaluacién y Control en el cumplimiento de los procesos

4. Evaluacién y Retroalimentacion a la Gestién Institucional

La Fabrica de Licores del Tolima desarrollara este subcomponente a través de |las
auditorias al Sistema Integrado de Gestion, segtn su plan y programa de auditorias, los
seguimientos a planes Institucionales, y la revisién por la direccién como instrumento
)f gerencia para la evaluacion de los procesos y la certificacion de la entidad en 1SO 9001,




4.3 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

A través de esta estrategia se busca analizar la satisfaccién del servicio prestado a los
grupos de valor desde los diferentes canales de atencién al ciudadano, para garantizar el
derecho que tienen de acceder a Ia informacién que reposa en la Fabrica de Licores del
Tolima, bajo una gestién de calidad que permita un trato digno, resolutivo, eficiente y
efectivo por medio de la consolidacion de una Base de Datos, que permita generar
acciones y oportunidades de mejora

Para dar cumplimiento a la estrategia, se plantearon las siguientes actividades:

.

Fortalecer las politicas de presencia de la marca en los diferentes evenios de
carécter local y departamental, actividad que se reflejara en el Plan de Mercadeo y
sus respectivos seguimientos.

Presencia institucional de la marca y sus productos en el Festival Folclérico
Colombiano y demas Municipios del Departamento del Tolima.

Continuar con la ejecucion de las actividades Tienda a tienda para lograr
fidelizacién de nuestros tenderos.

Aplicacién de encuestas de satisfaccion del cliente y socializacion de su resultado,
con el objeto de evaluar los diferentes clientes y su grado de satisfaccion con
relacion de los productos de la entidad de acuerdo a la certificacion en 1SO 9001
del Sistema Integrado de Gestién.

Revision y actualizacién del procedimiento de Mercadeo y Ventas

Continuar con la actividad " Barrio Rumbero” a fin promover el reciclaje de botellas
de nuestra marca para asi evitar la adulteracién de Licor y crear conciencia en los
ciudadanos de las consecuencias de consumir licor adulterado.

Ajustar la estructura de publicacion en Ia pagina web en la seccién de
transparencia y acceso a la informacién de la entidad de acuerdo al diagnodstico
realizado.

Fortalecer la divulgaciéon del mensaje estratégico de la Fabrica de Licores del
Tolima, a través del seguimiento a la satisfaccién del servicio prestado en una
base de datos en la que se consoliden los motivos de insatisfaccién
proporcionados por los grupos de valor, a partir de la atencidn recibida por los
diferentes canales de atencién, con el andlisis y acciones implementadas.

A través de la caracterizacién de usuarios, la Fabrica de Licores del Tolima
generara un informe, con el fin de identificar las necesidades y motivaciones de los
mismos, al acceder a los productos y servicios que la entidad ofrece en el marco



de la normativa vigente y en cumplimiento al Modelo Integrado de Planeacién de
Gestién.

4.4 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

La Fabrica de Licores del Tolima, consiente de la importancia de revelacién de
informacién publica trabajard para esta vigencia en la publicacidn de la informacién ha
trabajado en la actualizacién visual de la seccion Transparencia y acceso a la informacién,
buscando facilitar el acceso por parte de los Grupos de valor y en general de toda la
ciudadania y fortalecer los procesos de Rendicién de Cuentas y Participacion Ciudadana.

Se trabajaré en la Publicacion de Datos abiertos, se enfoca en la atencién oporiuna de las
solicitudes recibidas y pone a disposicion diferentes canales de atencion y respuesta que
facilitan el acceso a la informacién, de igual manera se dispone de mecanismos e
informacién relacionada con la reproduccion de informacion.

De esta manera y para dar cumplimiento a Ia estrategia, se plantearon las siguientes
actividades:

Subcomponente Lineamientos de Transparencia Activa.

Como un mecanismo que hace uso preferente de los medios electrénicos para la
divulgacion de la informacioén para esta vigencia se realizaréan las siguientes actividades
en nuestra entidad.

e Publicacién de la estructura orgénica de la entidad

e Publicacion de las actualizaciones de los procedimientos del SIG

e Mantenimiento al enlace en la pagina WEB del link del SECOP

e Adelantar las actividades de contratacién a través de la Plataforma del SECOP |II.

e Publicacién de informes de gestién y planes institucionales

e Directorio de funcionarios y contratistas

e Publicacién de datos abiertos (creacién de estrategias, que permitan la participacién
activa de la ciudadania).

- Gestionar los procesos de contratacion a través de SECOP Il. Se continuara
realizando la publicacién de cada una de las etapas de contratacién en la plataforma
del sistema electrénico de la contratacion publica, portal Gnico de Contrataciéon —
SECOP lI, con el fin de permitir su consulta y participacién de los interesados, y a su

, vez lo conozcan los entes de control, y partes interesadas las veedurias y terceros, en
4 cumplimiento de Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y Decreto 1082 de 2015.



Subcomponente Lineamientos de Transparencia Pasiva

Publicacién de informe de PQRSI sobre la gestion de solicitudes y oportunidad en
respuestas

Actualizacion y publicacién del Programa de Gestién Documental - PGD
Publicacién de las TRD, TVD.

Elaborar Diagnéstico Integral de Archivo.

Elaboracién y adopcién de los indices de informacion clasificada y reservada
Definir el RAI (Registros de Activos de Informacién) de cada una de las dependent
de la entidad.

Publicacién costos de reproduccion de la informacién publica

Publicacién en péagina WEB de la informacién de la entidad, de manera que
accesible a poblacién en situacion de discapacidad.

las

Cias
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