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1 INTRODUCCION

Para la vigencia del 2020, la Fabrica de Licores del Tolima de acuerdo con sus compromisos
anuales y lo establecido en la Ley 1474 de 2011, presenta el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, como instrumento de medicion estratégica orientado a prevenir
hechos o actos de corrupcion donde se vea reflejada la efectividad en los controles que
tiene la gestion institucional.

El Plan esta integrado por las politicas descritas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion (Ley 1712 de 2014), implementadas bajo seis (6) componentes: Gestion del
Riesgo de Corrupcion y Mapa de Riesgos, Rendicion de Cuentas, Atencion al ciudadano,
Transparencia y Acceso a la Informacion, adicionalmente se definen acciones enfocadas a
fortalecer el tema ético. Para la presente vigencia se incluyd otras alternativas que
contemplan actividades que permitan reafirmar los principios y valores de los funcionarios
de la entidad.

En la vigencia anterior, se ejecutaron acciones para cada uno de los componentes del Plan
Anticorrupcion y Atencién al ciudadano. Para esta vigencia la entidad pretende para cada
una de las estrategias definidas continuar con su implementacioén en el marco de la mejora
continua de sus procesos y su cumplimiento de su Plataforma Estratégica, con el objeto de
permitir dar cumplimiento a lo dispuesto por la normativa vigente.

Frente a los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano, se adelanto la revision y
actualizacion de la caracterizacion de grupos de valor a la Fabrica de Licores del Tolima a
través de mesas de trabajo con las areas involucradas. Asi mismo, se socializé al interior
con las areas y funcionarios con responsabilidades en atencion y respuesta a solicitudes
de acceso a la informacién, las caracteristicas a tener en cuenta para la atencién a las
solicitudes de acceso a la informacion y los distintos tipos de derecho de peticion.

En concordancia con la anterior, desde la estrategia de Transparencia y Acceso a la
Informacion se trabajé en el fortalecimiento de la seccion Transparencia y Acceso a la
Informacion de la pagina web de la entidad. Para esta vigencia se pretende continuar con
la periédica alimentacion del sitio web institucional.



2 MARCO NORMATIVO

TEMA NORMA ARTICULO DESCRIPCION
Ley 1474 de 2011 Por la cual se dlctan.normas orlentada}s: a
fortalecer los mecanismos de prevencion,
(Estatuto Art. 73 . T ion d d ion v
Anticorrupcion) investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.
. Estrategias para la Construccion del Plan
Metc;?grllogla Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Se
. o sefiala como metodologia para disefiar y hacer
anticorrupcion y o .
Atencion al segu!mlento ala esft,rateglg de lucha contra la
ciudadano Decreto 1081 de Art. 2.1.4.1y | corrupcion y de atencion al ciudadano de que trata
2015 siguientes el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la
establecida en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano contenida en el documento
“Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.
Por el cual se integré en un solo Sistema de
Ley 1753 de 2015 Gestion los Sistemas de Desarrollo Administrativo
Por la cual se expide y de Gestién de la Calidad, previstos en
el Plan Nacional de Art. 133 las Leyes 489 de 1998 y 872 de 2003,
Desarrollo 2014- ' respectivamente, el cual debera articularse con el
2018 “Todos por un Sistema de Control Interno consagrado en
Modelo s 4
nuevo pais”. laLey87 de 1993 y en los articulos 27 al 29 de
Integrado de la Ley 489 de 1998
Planeacion y y ’
Gestion I - )
Se actualiza el MIPG para el orden nacional que
articula el nuevo Sistema de Gestién, que integra
Decreto 1499 de los anteriores sistemas de Gestion de Calidad y
Todo
2017 de
Desarrollo Administrativo, con el Sistema de
Control Interno.
Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los
Ley 962 DE 2005 Todo organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos.
Tramites
Titulo 24 Regula el procedimiento que debe seguirse para
Decreto 1083 de Arts. establecer y modificar los tramites autorizados por
2015. 22241 la ley y crear las instancias para los mismos
siguientes efectos.
Ley 1757 de 2015
Promocion y Titulo IV
o proteccion del Capitulo | La estrategia de Rendicion de cuentas hace parte
Rendicion de . S - .
cuentas derecho a la Arts. 48 del Plan Anticorrupcién y Atencion al ciudadano
participacion siguientes

democratica.




TEMA NORMA ARTICULO DESCRIPCION
Ley 1712 de 2014
Ley de bli 1Pl . ion v d i6n al
Transparenciay transparencia y del Q) _Pu icar el Plan Antlcgrrupmon y e,AtenC|on a
Acceso al Ciudadano d Art. 9 Ciudadano, de conformidad con el articulo 73 de
erecho de acceso la lev 1474 de 2011
a la informacién aley € ’
publica nacional
En toda entidad publica, debera existir por lo
Art 76 menos una dependencia encargada de recibir
Ley 1474 de 2011 | Oficina de . P icarg ecibrr,
. tramitar y resolver las quejas, sugerencias y
(estatuto Quejas, | | iudad f |
Anticorrupcion) Sugerencias reclamos que los ciudadanos formulen, y que se
relacionen con el cumplimiento de la misién de la
o y Reclamos. .
Atencion de entidad.
peticiones, quejas
reclamos, sugerencias
y denuncias
Ley 1D755 de 2015 Regula el Derecho Fundamental de Peticion y se
erecho Art. 1

Fundamental de
peticion

sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.




3 OBJETIVO

Implementar en la Fabrica de Licores del Tolima, estrategias para la lucha contra la
corrupcion y la mejora de la atencion al ciudadano, definiendo acciones encaminadas que
permitan a través del seguimiento control de los riesgos, espacios de rendicion de cuentas
y participacion ciudadana, mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién de
esta manera se dara cumplimiento a los dispuesto de la Ley 1474 de 2011

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Orientar y facilitar la implementacion y desarrollo de una eficaz, eficiente y efectiva
gestion del riesgo de corrupcion, a partir de su identificacién, manejo y seguimiento.

e Implementar acciones que permitan mejorar los tramites a través de la reduccion de
costos, documentos, tiempos, procesos y pasos, con el fin de facilitar dicho proceso a

entidades usuarias y comunidad en general.

e Entregar informacién clara y sencilla mediante diferentes canales de comunicacion
entre los servidores publicos y la ciudadania.

e Fortalecer los canales de atencién para garantizar un mejor servicio a las partes
interesadas.

e Velar por el derecho de acceso a la informacion publica y fortalecer los medios de
acceso fisico y electronico.

e Definir lineamientos para la rendicion de cuentas

e Desarrollar actividades enfocadas al fortalecimiento de la gestidn ética de la entidad.



4. COMPONENTES

4.1 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Este componente permite a esta entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos.

Las acciones para la vigencia 2020 se enfocaran en actualizar el mapa de riesgos
institucional integrando riesgos administrativos y riesgos de corrupcion de acuerdo con los
lineamientos expedidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y los
ajustes realizados durante la vigencia anterior en al procedimiento de administracion del
riesgo, se realizara la respectiva, la publicacion periddica del seguimiento a estos, de esta
manera inculcando la cultura de administracion del riesgo con fundamento en su politica
de administracién del riesgo la cual se actualizara para este periodo.

Para este componente se identificaron actividades coordinadas al fortalecimiento de la

cultura del riesgo:

COMPONENTE 1: ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

SUBCOMPONENTE
/| PROCESOS

ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

POLITICA DE
ADMINISTRACION DE
RIESGOS

Actualizacién
politica de
administracion
del riesgo, de
forma
participativa

Politica de
administracion
actualizada

Lideres de procesos,
consolida Lider de
control Interno.

Febrero de 2020

Sensibilizacién y
socializacién de
la politica de
administracion
del riesgo, a
todos los
funcionarios de
la Entidad.

FOR-GTH-03

Lider Control Interno

Marzo de 2020

ACTUALIZACION MAPA
DE RIESGOS
INSTITUCIONAL

Definicién de
cronograma de
actualizacion de

riesgos.

Cronograma
definido

Lider Control Interno

Febrero de 2020




COMPONENTE 1: ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

2 | administrativos y

de corrupcién,
segun
metodologia
propuesta por la
Funcion
Publica..

actualizacion

procedimiento

administracion
del riesgo

Lider control Interno

SUBCOMPONENTE META O FECHA
/PROCESOS | ACTIVIDADES | ppopycTo | RESPONSABLE | ppogrAMADA
Actualizacién del

Mapa de
Riesgos

Institucional, Mapa de

detallando Riesgos
riesgos actualizado,

Mayo de 2020

SEGUIMIENTO MAPA

Seguimiento,
evaluacion y

Seguimientos

Lideres de procesos

Abril - Agosto,

DE RIESGOS 1| control al Mapa X y Jefe Oficina de S
INSTITUCIONAL de Riesgos | cuatimestrales |~ o interno | Diciembre de 2019
institucional.

4.2 ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS

Esta entidad es consiente que los procesos de Rendicion de Cuentas permiten generar
mayores espacios generando una democracia participativa en donde los grupos de interés
puedan hacer pleno uso de sus mecanismos de participacion y control social, de manera
gue sea un proceso participativo, dinamico y constante que ayude a la transparencia y
acceso de la informacion, permitiendo que la entidad incluya en sus ejercicios de
planeacion la Rendicién de Cuentas como un proceso permanente y de relacién directa con
los ciudadanos, lo que ha dado lugar a la aparicion gradual de una cultura de la Rendicion
de Cuentas y Participacion Ciudadana.

Esta practica en las entidades del Estado tiene componentes fundamentales dentro de sus
procesos, que permiten tener oportunidades de informar a los ciudadanos y tener acciones
gue contribuyan a mejorar la percepcion, incrementando el nivel de credibilidad y confianza
de la ciudadania en nuestras entidades. Para esta entidad es claro que un buen proceso
de Rendicion de Cuentas ofrece como beneficio la posibilidad de estar informado desde la
fuente principal cumpliendo los tres elementos fundamentales que son:



COMPONENTE 2: RENDICION DE CUENTAS

SUBCOMPONENTE / META O FECHA
PROCESOS ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Todas las
Consolidacién Informe dependencias.
de los informes . Lider Control Cuatrimestral
- consolidado
de gestién Interno
INFORMACION DE CALIDAD consolida
Y EN LENGUAJE Revision
COMPRENSIBLE ony
aprobacion del
representante
legal de la Informe Gerente Cuatrimestral
. aprobado
entidad y
publicacién en
la pagina web.
Publicacion de
la gestién de la Publicista y/o
entidad, a Ingeniero de
través de las Sitio web Sistemas de Cuatrimestral
redes sociales Apoyo a la
DIALOGO DE DOBLE VIA d'fpg“,'g'?s en Gestion
CON LA CIUDADANIA Y SUS ~a raprica.
ORGANIZACIONES Divulgacion de
la gestion
institucional, a | Publicidad en
través de los medios de Gerente Permanente
medios de comunicacion
comunicacion,
redes sociales
Publicacion y
ejecucion de la
INCENTIVOS PARA MOTIVAR rendicion de
LA CULTURA DE LA cuentas de Informe en sitio
RENDICION Y PETICION DE manera web
CUENTAS conjunta con la
Gobernacion
del Tolima Gerente Anual
Evaluacion y
Contrpl en el Informes}de L|d_er Control Semestral
cumplimiento Auditoria interno
de los procesos
Seguimiento a
EVALUACION Y Planes
RETROALIMENTACION A LA Institucionales
GESTION INSTITUCIONAL a través del .. | Gerenciay Jefe
. Acta de Comité .
Comité SIG Oficina de Semestral
Institucional de Control Interno
Gestion y

Desempefio y
el Sistema




COMPONENTE 2: RENDICION DE CUENTAS

SUBCOMPONENTE / META O FECHA
PROCESOS ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
integrado de
Gestion.
Revisidn por la Acta ge .
3 direccion reunion, Gerencia Anual
informe

4.3MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

A través de esta estrategia se busca analizar la satisfaccion del servicio prestado a los
grupos de valor desde los diferentes canales de atencién al ciudadano, para garantizar el
derecho que tienen de acceder a la informacién que reposa en la Fabrica de Licores del
Tolima, bajo una gestion de calidad que permita un trato digno, resolutivo, eficiente y
efectivo por medio de la consolidacién de una Base de Datos, que permita generar acciones
y oportunidades de mejora. Se da continuacion a las estrategias disefiadas anteriormente,
pues estas han permitido el posicionamiento de la marca, presencia institucional en los
eventos y continua retroalimentacion con‘los usuarios y partes interesadas.

Para dar cumplimiento a la estrategia, se plantearon las siguientes actividades:

e Continuar con el fortalecimiento de las politicas de presencia de la marca en los
diferentes eventos de caracter local y departamental, actividad que se reflejara en
el Plan de Mercadeo y sus respectivos seguimientos, al igual que realizar presencia
institucional de la marca y sus productos en el Festival Folclérico Colombiano y
demas Municipios del Departamento del Tolima.

e Continuar con la ejecucion de las actividades Tienda a tienda para lograr fidelizacion
de nuestros tenderos.

e Aplicacién de encuestas de satisfaccion del cliente y socializacion de su resultado,
con el objeto de evaluar los diferentes clientes y su grado de satisfaccion con
relacién de los productos de la entidad de acuerdo a la certificacion en ISO 9001 del
Sistema Integrado de Gestién.

e Continuar con la actividad " Barrio Rumbero” a fin promover el reciclaje de botellas
de nuestra marca para asi evitar la adulteracion de Licor y crear conciencia en los
ciudadanos de las consecuencias de consumir licor adulterado.

e Através de la actualizacion de la caracterizacion de usuarios, la Fabrica de Licores
del Tolima generara un informe, con el fin de identificar las necesidades y
motivaciones de los mismos, al acceder a los productos y servicios que la entidad
ofrece en el marco de la normativa vigente y en cumplimiento al Modelo Integrado



de Planeaciéon de Gestion.

con el de la vigencia del 2019.

Esta informacion se comparara con el estudio arrojado

e Fortalecer la divulgacién del mensaje estratégico de la Fabrica de Licores del
Tolima, a través del seguimiento a la satisfacciéon del servicio prestado en una base
de datos en la que se consoliden los motivos de insatisfaccion proporcionados por
los grupos de valor, a partir de la atencion recibida por los diferentes canales de
atencion, con el analisis y acciones implementadas, actividad que se resumira en el

estudio arrojado de la encuesta de satisfaccion al cliente.

COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE / META O FECHA
PROCESOS ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Realizar presencia
institucional en los
Municipios de los 100% de los
Departamentos del municipios del
Tolima 'y departamento del
1 Cundinamarca, con Tolima. Profesional Permanentemente
el fin de conquistar 1% de los universitario
nuevos mercados e | Municipios en el
incentivar el departgmento de
consumo masivo de | Cundinamarca.
los productos Tapa
Roja.
Posicionamiento de
la marca Tapa rojay
sentido de Evidencia Profesional
2 : . . o Permanentemente
ESTRUCTURA pertenencia de la actividades universitario
ADMINISTRATIVA'Y marca en el
DIRECCIONAMIENTO Departamento.
ESTRATEGICO Fortalecer las
politicas de
resencia de la .
3 pmarca en los Plan de Pr_ofe5|_o ngl Permanentemente
. Mercadeo universitario
diferentes eventos
de caracter local y
departamental.
Presencia
institucional de la
marca y sus
propluctos e,n.el Evidencia Profesional
4| festival folclérico . . N Permanentemente
actividades universitario

colombiano y demas
Municipios del
Departamento del
Tolima




COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE / META O FECHA
PROCESOS ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
Fortalecimiento de la
pagina WEB y P&gina WEB Publicista y/o Gerente,
1 demas redes actualizaday | Ingeniero de Sistemas , | Permanentemente
FORTALEE(')'\QENTO DE sociales de la redes sociales | profesional universitario
Entidad.
CANALES DE Incurs(ijontar eg el
ATENCION mercado fienda a Plan de Profesional .
tienda en el . o Noviembre de 2018
2 Mercadeo universitario
Departamento del
Tolima.
Fomento de la
cultura de servicio al
cu:jc(iaadfonccg szz\);rz\ées Gerente y Lider
1 proces Capacitacion Gestion de Talento Semestral
capacitacion a los
- . . Humano
funcionarios del area
de mercadeo y
ventas.
. Cumplimiento de
Espacios Planesy Lider Gestion del
TALENTO HUMANO 2 pedagogicos de Semestral
. programas de Talento Humano
recreacion y deporte
Talento Humano.
Evaluacién
empleados de los
pL]b|iCOS, a través Trimestral Acuerdos
Evaluaciones de los | de los Acuerdos . A de Gestion -
3 . P /. Superior Jerarquico semestral
Servidores publicos. de Gestion y Trabajadores
para los Oficiales Oficiales
la Evaluacién de
Desempefio
Publicacion Lider Control interno -
semesral del Lider del Procedimiento
1| informe de PQRS, Informe PQRS, Semestral
. de Mercadeo Y Ventas
incluyendo derechos .
L y Secretaria General
de peticion
Aplicacién de Infprme _d,e
satisfaccion .
encuestas de ; Profesional
2 . . clientes. . o Semestral
satisfaccion del Indicador universitario
RELACIONAMIENTO cliente actualizado. 90%
CON EL CIUDADANO Publicacién
semestral del .
3| informe de PQRS, Encuesta Pr_ofe3|_o ngl Semestral
. universitario
incluyendo derechos
de peticion
Estrategia “Barrio
Rumbero" a fin Botellas Gerencia.
4| promover el reciclaje | recicladas como Profesional Semestral
de botellas de minimo. 10800. universitario

nuestra marca para




COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE /
PROCESOS

ACTIVIDADES

META O
PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

asi evitar la
adulteracion de Licor
y crear conciencia
en los ciudadanos
de las
consecuencias de
consumir licor
adulterado.

Seguimiento Plan de
Mercadeo y Ventas

Informe.

Profesional
universitario
Jefe Oficina de Control
interno.

Semestral




4.4AMECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

La Fabrica de Licores del Tolima, consiente de la importancia de la publicaciéon de la
informacién publica trabajara para esta vigencia en continuar con la publicacién de esta, ha
trabajado en la actualizacion visual de la seccién Transparencia y acceso a la informacién,
buscando facilitar el acceso por parte de los Grupos de valor y en general de toda la
ciudadania y fortaleciendo este componente

Se trabajara en la Publicacion de Datos abiertos, se enfoca en la atencion oportuna de las
solicitudes recibidas y pone a disposicion diferentes canales de atencion y respuesta que
facilitan el acceso a la informacién, de igual manera se dispone de mecanismos e
informacion relacionada con la reproduccién de informacion.

De esta manera y para dar cumplimiento a la estrategia, se plantearon las siguientes
actividades:

Subcomponente Lineamientos de Transparencia Activa.

Para la vigencia del 2019, la entidad cred el link de la transparencia permitiendo dar a
conocer a las partes interesadas y ciudadania en general la informacion que por ley de
transparencia hay que publicar. ~ Para esta vigencia con la participacion de todas las
dependencias

Como un mecanismo que hace uso preferente de los medios electronicos para la
divulgacion de la informacion.

- Continuar con los procesos de contratacion en las plataformas de SECOP | y SECOP
I, esta Ultima segun la normativa vigente, realizando la publicacién de cada una de las
etapas de contratacion en estas, con el fin de permitir su consulta y participacion de los
interesados, y a su vez lo conozcan los entes de control, y partes interesadas las
veedurias y terceros, en cumplimiento de Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y Decreto
1082 de 2015.



Subcomponente Lineamientos de Transparencia Pasiva
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION
SUBCOMPONENTE META O FECHA
/ PROCESOS ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
. Lideres Gestion
Actualizar
; . . del Talento
directorio de Pagina Web
1 . . ) Humano,
funcionarios actualizada ..
ablicos Admlr]|s_trador de
P la Pagina Web
. Secretaria
Mantenimiento al
L . General,
enlace en la Pagina WEB -
2 gy . Publicista y/o Permanentemente
pagina WEB del actualizada Administrador de
link del SECOP L
la Pagina
Publicaciéon de
informes de Pagina WEB Lideres de .
3 - . Cuatrimestral
gestién y planes actualizada procesos
institucionales
Publicacién de
d . Gerente,
atos abiertos .
(creacion de . L Pr.ofes[ongl
estratedias. que 100% informacioén Universitario,
4 g  d actualizada Administrador de | Permanentemente
permiien (o ublicada en la web | la Pagina web y/o
participacion P gin: y
1 Ingeniero de
activa de la sistemas
ciudadania).
Publicacién de .
. Lider Control
LINEAMIENTOS DE lnsfggpeelge E;%Er?l Publicar el Informe Interno - Gestion
TRANSPARENCIA 1 9
PASIVA

de solicitudes y

PQRSI Jurldl_ca, Semestralmente
. Profesional
oportunidad en ) o
Universitario
las respuestas
, Contratista de
Apoyo ala
Actualizacién y Gestion
publicacion del Documental,
Programa de , Subgerencia
Gestion PGD publicado Administrativa, Enero 2020
Documental - Secretaria
PGD General y
ELABORACION DE Administrador de
LOS la p4gina
INSTRUMENTOS TRD. inventarios Subgerencia
DE GESTION DE LA c’uadros de y Administrativa
INFORMACION Publicacién de las e (Contratista de
clasificacion Anual
TRD, Apoyo ala
documental -
publicados Gestion
Documental)
Compilar Subgerencia
Documentacion Informes de Administrativa (
sobre las avances en su Contratista apoyo | Diciembre de 2020
estructuras elaboracion. gestion
organicas de la documental )




COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

SUBCOMPONENTE META O FECHA
/ PROCESOS ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
entidad, con el fin
de iniciar el
proceso de
construcciéon de
las tablas de
valoracion
documental por
linea de tiempo
de la entidad
indices de
. informacion Lideres de
Actualizar los o
indices de clasificada y procesos y
. s, reservada Contratista de .
informacion . Trimestral
o publicados y Apoyo a la
clasificada y d d .,
reservada adoptados, Gestion
presentacion Documental
informe de avance
Todas las
dependencia,
RAI (Registros de Publicacién del Sﬁgnzcr)el,:g?ia
Activos de registro de activos 9 Anual

Informacién)

de la informacioén

Administrativa
contratista apoyo

discapacidad

ingeniero de
sistemas.
Publicacion
costos _qle Actlo A:dmmlstratwo Secretaria
reproduccién de | y disefio de formato Marzo de 2020
. - gy General
la informacion de solicitud
publica
Publicacién Pagina
Evaluar aplicacion | WEB de informacion Lideres de
delaleydela | que sea accesible a Procesos y/o Anual
transparencia en poblacion en Ingeniero de
la entidad. situacion de sistemas




4.5 COMPONENTE ANTITRAMITES

La Estrategia Anti frdmites es un componente del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano (Ley 1474 de 2011, Art. 73), que senala que “cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano”.

La entidad adelantard estudios, para identificarlos tfrdmites que tenga a disposicion
de los usuarios y partes interesadas su estrategia anti trdmites con la que busca que
la prestacion de sus servicios sea efectiva, en caso de aplicar.

4.6 COMPONENTE INICIATIVAS ADICIONALES

COMPONENTE 6: OTRAS ALTERNATIVAS

SUBCOMPONENTE

META O

Subgerencia
Administrativa

/ PROCESOS ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
1
Realizar
DESARROLLO DEL ’e"'l?'on.’, b .
TALENTO HUMANO || 2ctuadlizacion | Documento | Subgerencia Mayo de 2020
del cédigo de | actualizado Administrativa
integridad de la
entidad.
Subgerencia
., Produccion,
CONTROL Implementacion | Plande |, oo
AMBIENTAL 1| de la resolucion Qestlon Gerencia
1407 de 2018 integral '

Noviembre de 2020

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO.

La Oficina de Control Interno realizard seguimiento a la implementacion y a los
avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atenciéon a
la Ciudadania, segun lo dispuesto en el articulo 5° del Decreto 2641 de 2012, “Por
el cual se reglamentan los arficulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011. Dichos informes
serdn publicados en el sitio web.
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FABRICA DE LICORES DEL TOLIMA

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION INSTITUCIONAL 2018
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