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Su opinién es muy importante para nosotros. Esta encuesta tiene como objetivo conocer sus
percepciones sobre el ambiente laboral en nuestra organizacién. Por favor, responda de manera
honesta y sincera.

Fecha: _%IUQ‘QO'U{
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¢ En general que tan satisfecho esta con su trabajo?
a. Muy satisfecho , @ Satisfecho

b. Neutral e. Insatisfecho
c. Muy insatisfecho

¢, Qué tan motivado se siente para realizar su trabajo?

Muy motivado d. Motivado
Neutral e. Poco motivado
Nada motivado

¢, Considera que su trabajo es desafiante y le permite aprender?
Totalmente de acuerdo @_De acuerdo

Neutral e. En desacuerdo
Totalmente en desacueirdo

¢, Como calificaria la relacion con sus compafieros de trabajo?

Excelente @Buena
Regular e. Mala
Muy mala

¢ Existe un buen ambiente de trabajo en su equipo?

wid
Totalmente de acuerdo C97 De acuerdo
Neutral e. En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
; Se siente cdmodo (@) comunicandose con sus compaiieros de trabajo?
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a. Totalmente de acuerdo @ De acuerdo
b. Neutral e. En desacuerdo

c. Totalmente en desacuerdo

7. ¢Como calificaria la relacion con su jefe inmediato?

=3

Regular

Excelente

c. Muy mala

@ Buena
e. Mala

8. ¢ Esta conforme con la limpieza, higiene y salubridad en su lugar de trabajo?

a. Siempre
b. A veces

(9. Casi siempre

d. Nunca

9. ¢Su jefe conoce sus puntos fuertes, en temas de habilidades?

a. Siempre
b. A veces

c} Casi siempre

. Nunca

10. ;,Cuenta con los materiales v equipos necesarios para realizar su trabajo y los

cuida adecuadamente?
@. Siempre
. . A veces

11. s Considera que su jefe inmediato le brinda el apoyo y la orientacion que

necesita?

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

a.
b. Neutral
.
1

c. Casi siempre

d. Nunca

~d) De acuerdo
. En desacuerdo

R

2./ La comunicacién interna en la empresa es efectiva?

Este documento ec Original, estara dispanible en medio magnético, su impresién es una COPIANO

CONTROLADA.
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a. Totalmente de acuerdo @ De acuerdo
b. Neuiral e. En desacuerdo

c. Totalmente en desacuerdo

13. ¢ Las condicicries de trabajo (espacio fisico, herramientas, etc.) son adecuadas
para realizar su trabajo?

a. Totalmente de acuerdo De acuerdo

b. Neutral e. En desacuerdo
c. Totalmente en desacuerdo

14.Si deseas agregar algun comentario o sugerencia, puedes hacerlo aqui:

CONTROL DE CAMBIOS

Revision Fecha Elaboro Reviso/Aprobé Comentarios
- Comité de .,
00 04/06/2024 Contratista geslifin dlel Creacién del
Apoyo GH = documento
desempeno
Elabore: Qm/ @W«Lﬁrh Bt
© Reviso: ,_

Aprobé: Lider del Proceso mf

Este documento es Original, estara disponible en medio magnético, su impresién es una COPIA NO
CONTROLADA.
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Su opinién es muy importante para nosotros. Esta encuesta tiene como objetivo conocer sus
percepciones sobre el ambiente laboral en nuestra organizacion. Por favor, responda de manera
honesta y sincera.

Fecha: b (D Bl d

1. ¢En general que tan satisfecho esta con su trabajo?

Muy satisfecho @)‘Satisfecho
Neutral e. Insatisfecho
c. Muy insatisfecho

o o

2. ;Qué tan motivado se siente para realizar su trabajo?

a. Muy motivado Ca:Motivado
b. Neutral e. Poco motivado
c. Nada motivado

3. ¢(Considera que su trabajo es desafiante y le permite aprender?
a. Totalmente de acuerdo @ De acuerdo

b. Neutral e. En desacuerdo

c. Totalmente en desacuerdo

4. ;Como calificaria la relacién con sus compafieros de trabajo?
a. Excelente @Buena

b. Regular e. Mala

c. Muy mala

5. ¢Existe un buen ambiente de trabajo en su equipo?

a. Totalmente de acuerdo @,De acuerdo
b. Neutral e. En desacuerdo

c. Totalmente en desacuerdo

6. ;Se siente comodo (@) comunicandose con sus comparieros de trabajo?

Este documento es Original, estara disponible en medio magnético, su impresién es una COPIA NO
CONTROLADA.



ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

Version: 00 Responsable: Subgerente Fecha: 04-06-2024 Pg. 3 de 3 | Codigo:
Administrativa GH-F-03

13. ; Las condiciones de trabajo (espacio fisico, herramientas, etc.) son adecuadas
para realizar su trabajo?

a. Totalmente de acuerdo d. De acuerdo
/. Neutral e. En desacuerdo
b./ Totalmente en desacuerdo

14.Si deseas agregar algin comentario o sugerencia, puedes hacerlo aqui:

CONTROL DE CAMBIOS
Revision Fecha Elaboré Reviso/Aprobé Comentarios
: Comité de -
00 04/06/2024 Contratista Gestih dol Creacién del
Apoyo GH d . documento
esempeno
Elabor%liwgvl& UQL@)\'@W}‘ Gﬁk\ﬂhﬁﬁ\u £
Revis6: \J\W — A\
Aprobo: Lider del Proceso \&né/)n\/j{ l\/(é l}
®

MODELO INTEGRADO
DE PLANEACION
¥ GESTION

Este documento es Original, estara disponible en medio magnético, su impresién es una COPIA NO
CONTROLADA.
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Su opinién es muy importante para nosotros. Esta encuesta tiene como objetivo conocer sus
percepciones sobre el ambiente laboral en nuestra organizacion. Por favor, responda de manera
honesta y sincera.

Fecha: _T\\'u [,QO lé '\2@2;)0'

1. ¢En general que tan satisfecho esta con su trabajo?

a. Muy satisfecho d. Satisfecho X
b. Neutral e. Insatisfecho

c. Muy insatisfecho
2. ;Qué tan motivado se sienite para realizar su trabajo?
a. Muy motivado d. Motivado X
b. Neutral e. Poco motivado
c. Nada motivado
3. ;Considera que su trabajo es desafiante y le permite aprender?
Totalmente de acuerdc d. De acuerdo

Neu_tral e. En desacuerdo
c. Totalmente en desacuerdo

T o

4. ;Como calificaria la relacion cori sus compafieros de trabajo?

Excelente d. Buena
Regular 7( e. Mala
c. Muy mala

o

5. ¢Existe un buen ambiente de trabajo en su equipo?

a. Totalmente de acuerdo ) d. De acuerdo

b. Neutral e. En desacuerdo

c. Totalmente en desacuerdo

6. ;Se siente comodo (@) coiniunicéiidose con sus comparieros de trabajo?

Este documento es Original, estara disponible en medio magnético, su impresién es una COPIA NO
CONTROLADA.
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a. Totalmente de acuerdo d. De acuerdo
b. Neutral e. En desacuerdo

c. Totalmente en desacuerdo 7(

7. ¢Como calificaria la relacidon con su jefe inmediato?

Excelente d. Buena
Regular e. Mala
c. Muy mala

o m

8. ¢Esta conforme con la limpieza, higiene y salubridad en su lugar de trabajo?

a. Siempre c. Casi siempre

b. A veces /L d. Nunca

9. ¢Su jefe conoce sus puntos fuertes, en temas de habilidades?

a. Siempre >L c. Casi siempre

b. A veces d. Nunca

10. ;Cuenta con los materiales y equipos necesarios para realizar su trabajo y los
cuida adecuadamente?

a. Siempre 7L c. Casi siempre

b. A veces d. Nunca

11. ; Considera que su jefe inmediato le brinda el apoyo y la orientacién que

necesita?
a. Totalmente de acuerdo Y. d. De acuerdo
b. Neutral e. En desacuerdo
c. Totalmente en desacuerdo
12. ;La comunicacién interna en la empresa es efectiva?

Este documento es Original, estara disponible en medio magnético, su impresién es una COPIA NO
CONTROLADA.
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a. Totalmente de acuerdo

b. Neutral
c. Totalmente en desacuerdo X

d. De acuerdo
e. En desacuerdo

13. ¢ Las condiciones de trabajo (espacio fisico, herramientas, etc.) son adecuadas
para realizar su trabajo?

a. Totalmente de acuerdo

b. Neutral
c. Totalmente en desacuerdo

>L

d. De acuerdo
e. En desacuerdo

14. Si deseas agregar alglin comentario o sugerencia, puedes hacerlo aqui:

CONTROL DE CAMBIOS

Revision Fecha Elaboro Reviso/Aprobo Comentarios
. Comité de .
Contratista e Creacidn del
00 04/06/2024 Apoyo GH gestion d~e| A BEIAGHTS
desempeno

Elaborb:{‘\'&l‘lﬁuu @umm 'C‘d\‘\@&kfm Fiv

Reviso6:

AT /\1

\ /4)_)
Aprobé: Lider del Proceso i\é g % ’Q

s e

Este documento es Original, estara disponible en medio magnético, su impresién es una COPIA NO
CONTROLADA.
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Su opinién es muy importante para nosotros. Esta encuesta tiene como objetivo conocer sus
percepciones sobre el ambiente laborai en nuestra organizacion. Por favor, responda de manera
honesta y sincera.

Fecha: “Ulio -6~ %2y

1. ¢En generai que tan satisfecho esta con su trabajo?

K a. Muy satisfecho d. Satisfecho
b. Neutral e. Insatisfecho

c. Muy insatisfecho
2. ¢ Qué tan motivado se siente para realizar su trabajo?
X a. Muy motivado d. Motivado
b. Neutral e. Poco motivado
c. Nada motivado
3. ;Considera que su trabajo es desafiante y le permite aprender?
Totalmente de acuerdo X d. De acuerdo

Neutral e. En desacuerdo
c. Totalmente en desacuerdo

o ®

4. ;Como calificaria la relacion con sus companieros de trabajo?

Excelente X d.Buena
Regular e. Mala
c. Muy mala

oo

o

¢ Existe un buen ambiente de trabajo en su equipo?

Te¢t=imente de acuerdo »% d. De acuerdo

Neutral e. En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

¢ Se siente comodo (@) comunicandose con sus compaiieros de trabajo?

@0 TP

Este documento es Original, estara disponible en medio magnético, su irhpresién es una COPIA NO
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a. Totalmente de acuerdo 4. De acuerdo
b. Neutral e. En desacuerdo

c. Totalmente en desacuerdo

7. ¢Como calificaria la relacién con su jefe inmediato?

Excelente X d. Buena
Regular e. Mala
c. Muy mala

S

8. ¢ Esta conforme con la limpieza, higiene y salubridad en su lugar de trabajo?
a. Siempre X c. Casi siempre

b. A veces d. Nunca

9. ;Su jefe conoce sus puntos fuertes, en temas de habilidades?

a. Siempre X c. Casi siempre

b. A veces d. Nunca

10. ; Cuenta con los materiales y equipos necesarios para realizar su trabajo y los

cuida adecuadamente?

Siempre ><{_ c. Casi siempre
A veces d. Nunca

o

11. ;Considera que su jefe inmediato le brinda el apoyo y la orientacion que

necesita?
a. Totalmente de acuerdo X d. De acuerdo
b. Neutral e. En desacuerdo
c. Totalmente en desacuerdo
12. ; La comunicacion interna en la empresa es efectiva?

Este documento es Original, estara disponible 2n medio magnético, su impresion es una COPIA NO
CONTROLADA.
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a. Totalmente de acuerdo d. De acuerdo
b. Neutral e. En desacuerdo

c. Totalmente en desacuerdo

13.; Las condiciones de trabajo (espacio fisico, herramientas, etc.) son adecuadas
para realizar su trabajo?

a. Totalmente de acuerdo X d. De acuerdo

b. Neutral e. En desacuerdo
c. Totalmente en desacuerdo

14.Si deseas agregar algin comentario o sugerencia, puedes hacerlo aqui:

CONTROL DE CAMBIOS

Revision Fecha Elaboro Reviso/Aprobd Comentarios
. Comité de .
00 04/06/2024 ant.atlsta gestion del Creacion del
Apoyo GH d « documento
esempefo

Elaboro:J(MQQtW Gkt T
Revis6: °'\T‘\J A
Aprobd: Lider del Proceso NS b‘b

Este documento es Original, estara disponible en medio magnético, su impresién es una COPIA NO
CONTROLADA.
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Su opinion es muy importante para nosotros. Esta encuesta tiene como objetivo conocer sus
percepciones sobre el ambiente laboral en nuestra organizacién. Por favor, responda de manera
honesta y sincera.

1.

on

4.

(2
b.
c.

N

®>0 T D

¢ En general que tan satisfecho esta con su trabajo?
Muy satisfecho d. Satisfecho

b. Neutral e. Insatisfecho
c. Muy insatisfecho

¢ Qué tan motivado se siente para realizar su trabajo?

Muy motivado @\Aotivado
Neutral e. Poco motivado
Nada motivado

¢, Considera que su trabajo es desafiante y le permite aprender?
Totalmente de acuerdo @De acuerdo

Neutral e. En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

¢, Como calificaria la relacion con sus companeros de trabajo?

Excelente d. Buena
Regular e. Mala
Muy mala

¢ Existe un buen ambiente de trabajo en su equipo?

Totalmente de acuerdo @e acuerdo

Neutral e. En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

¢, Se siente comodo (@) comunicandose con sus comparieros de trabajo?

Este documento es Original, estars disponible en medio magnético, su impresién es una COPIA NO

CONTROLADA.
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a. Totalmente de acuerdo @)e acuerdo
b. Neutral e. En desacuerdo

c. Totalmente en desacuerdo

7. ;Como calificaria la relacién con su jefe inmediato?
g) Excelente d. Buena

. Regular e. Mala
c. Muy mala

8. ¢ Esta conforme con la limpieza, higiene y salubridad en su lugar de trabajo?
@Siempre c. Casi siempre
. A veces d. Nunca
9. ;Su jefe conoce sus puntos fuertes, en temas de habilidades?
a,/ Siempre c. Casi siempre

. A veces d. Nunca

10. ;,Cuenta con los materiales y equipos necesarios para realizar su trabajo y los
cuida adecuadamente?

@ Siempre c. Casi siempre
. Aveces d. Nunca
11. ; Considera que su jefe inmediato le brinda el apoyo y la orientacién que
necesita?
é.) Totalmente de acuerdo d. De acuerdo
. Neutral e. En desacuerdo

c. Totalmente en desacuerdo
12.;La comunicacion interna en la empresa es efectiva?

Este documento es Original, estara disponible en medio magnético, su impresién es una COPIA NO
CONTROLADA.
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a. Totalmente de acuerdo d. De acuerdo
b) Neutral e. En desacuerdo

. Totalmente en desacuerdo

13. ¢ Las condiciones de trabajo (espacio fisico, herramientas, etc.) son adecuadas
para realizar su trabajo?

@ Totalmente de acuerdo d. De acuerdo

. Neutral e. En desacuerdo
c. Totalmente en desacuerdo

14. Si deseas agregar aigliin comentario o sugerencia, puedes hacerlo aqui:

CONTROL DE CAMBIOS
Revision Fecha Elaboré Reviso/Aprobo Comentarios
' . Comité de ; 2
00 04/06/2024 Contratista gestion del Creacion del
Apoyo GH 2y i documento
esempefo
Elaborc.;l- \@5&@ G!W\Ogga = { QQ&LM\J"\CL (1P

Revisé: V\W /\ 1

Este documento es Original, estara disponible en medio magnético, su impresién es una COPIA NO
CONTROLADA.
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a. Totalmente de acuerdo 9{ De acuerdo
b. Neutral e. En desacuerdo

c. Totalmente en desacuerdo

13. ; Las condiciones de trabajo (espacio fisico, herramientas, etc.) son adecuadas
para realizar su trabajo?

a. Totalmente de acuerdo AKX De acuerdo

b. Neutral e. En desacuerdo
c. Totalmente en desacuerdo

14.Si deseas agregar algiin comentario o sugerencia, puedes hacerlo aqui:

CONTROL DE CAMBIOS

Revision Fecha Elaboro Reviso/Aprobé Comentarios
Contratista Camite de Creacion del
00 04/06/2024 gestion del
Apoyo GH d - documento
esempefo
EIaboréle A QK\M o) ~ kot Fit-

Revis6: LR\

A N
Yoyt
Aprob6: Lider del Proceso \ "!7/

Este documento es Original, estara disponible en medio magnético, su impresién es una COPIA NO
CONTROLADA.
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Su opinién es muy importante para nosotros. Esta encuesta tiene como objetivo conocer sus
percepciones sobre el ambiente laboral en nuestra organizacion. Por favor, responda de manera
honesta y sincera.

Fecha: (Eji)\ta ~ G- 202y

1. ¢En general que tan satisfecho esta con su trabajo?

a. Muy satisfecho d. Satisfecho
)Q Meutral ‘ e. Insatisfecho
c. Muy insatisfecho

2. ¢;Qué tan motivado se siente para realizar su trabajo?
Muy motivado M Motivado

Neutral e. Poco motivado
c. Nada motivado

2 =

3. ¢Considera que su trabajo es desafiante y le permite aprender?

Totalmente de acuerdo d. De acuerdo
b." Neutral e. En desacuerdo
c. Totalmente en desacuerdo

4. ;Coémo calificaria la relacion con sus compafieros de trabajo?
Excelente 0 Buena

Regular e. Mala
c. Muy mala

oo

5. ;Existe un buen ambiente de trabajo en su equipo?

a. Totalmente de acuerdo d. De acuerdo
Neutral e. En desacuerdo
c. > Totalmente en desacuerdo
6. ¢Se siente comodo (@) comunicandose con sus compaferos de trabajo?

Este documento es Criginal, estara disponible en medio magnético, su impresion es una COPIA NO
CONTROLADA.
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a. Totaimente de acuerdo d. De acuerdo
? Neutral e. En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

7. ¢Como calificaria la relacion con su jefe inmediato?

a. Excelente 24 Buena

b. Regular e. Mala

c. Muy mala

8. ¢ Esta conforme con la limpieza, higiene y salubridad en su lugar de trabajo?
%\Slempre c. Casi siempre

A veces d. Nunca
9. ;Su jefe conoce sus puntos fuertes, en temas de habilidades?
a. Siempre - Casi siempre

b. A veces d} Nunca

10. ¢, Cuenta con los materiales y equipos necesarios para realizar su trabajo y los
cuida adecuadamente?

m&iiempre c. Casi siempre

b. A veces d. Nunca

11. ; Considera que su jefe inmediato le brinda el apoyo y la orientacién que
necesita?

a. Totalmente de acuerdo " De acuerdo

b. Neutral e. En desacuerdo

c. Totalmente en desacuerdo

12. ;La comunicacion interna en la empresa es efectiva?

Este documento es Original, estara disponible en medio magnético, su impresiéon es una COPIA NO
CONTROLADA.
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Su opinién es muy importante para nosotros. Esta encuesta tiene como objetivo conocer sus
percepciones sobre el ambiente laboral en nuestra organizacién. Por favor, responda de manera
honesta y sincera.

Fecha: b (D'?('ZOW

1. ¢;En general que tan satisfecho esta con su trabajo??

a. Muy satisfecho d. Satisfecho \
b. Neutral e. Insatisfecho
c. Muy insatisfecho

2. ¢Qué tan motivado se siente para realizar su trabajo?

a. Muy motivado | d. Motivado >
b. Neutral e. Poco motivado
c. Nada motivado

3. ¢Considera que su trabajo es desafiante y le permite aprender?
Totalmente de acuerdo d. De acuerdo

Neutral 4. e. En desacuerdo
c. Totalmente en desacuerdo

o o

4. ;Como calificaria la relacion con sus comparieros de trabajo?

a. Excclente ' d. Buena SA
b. Regular e. Mala

c. Muy mala

o

¢ Existe un buen ambiente de trabajo en su equipo?

Totalmente de acuerdo d. De acuerdo‘%

Neutral e. En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

¢ Se siente comodo (@) comunicandose con sus comparieros de trabajo?

@0 T

Este documento es Original, estara disponible en medio magnético, su impresion es una COPIA NO
CONTROLADA.
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a. Totalmente de acuerdo d. De acuerdo X
b. Neutral e. En desacuerdo

c. Totalmente en desacuercdo

7. ¢Coémo calificaria la relasion con su jefe inmediato?

Excelente N\ d. Buena
Regular e. Mala
c. Muy mala

o ®

8. ¢Esta conforme con la limpieza, higiene y salubridad en su lugar de trabajo?

Siempre c. Casi siempre X
A veces d. Nunca

oo

9. ;Su jefe conoce sus puntos fuertes, en temas de habilidades?

Sieinpre c. Casi siempre N\
A veces d. Nunca

2

10. ;Cuenta con ios materiales y equipos necesarios para realizar su trabajo y los
cuida adecuadamente?

Siempre c. Casi siempre
A veces L d. Nunca

oo

11. s Considera que su jefe inmediato le brinda el apoyo y la orientacion que

necesita?
a. Totalmente de acuerdo PN d. De acuerdo
b. Neu‘ral e. En desacuerdo
c. Totalmente cin desacuerdo
12. 4. a comunicacion interna en la empresa es efectiva?

Este documento es Original, estar4 disponible en medio magnético, su impresion es una COPIA NO
CONTROLADA.
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a. Totalmente de acuerdo

b. Neutral DX
c. Totalmente en desacuerdo

d. De acuerdo

e. En desacuerdo

13. ¢ Las condiciones de trabajo (espacio fisico, herramientas, etc.) son adecuadas
para realizar su trabajo?

a. Totalmente de acuerdo
b. Neutral
c. Totalmente en desacuerdo

d. De acuerdo

e. En desacuerdo X_

14.Si deseas agregar alglin comentario o sugerencia, puedes hacerlo aqui:

CONTROL DE CAMBIOS

Revision Fecha Elaboro Reviso/Aprobo Comentarios
Contratista Comitc de Creacion del
00 04/06/2024 gestion del
Apoyo GH - . documento
esempefio

Elaboré:MpﬂG}{R}f@/& \’ QX\‘K&R’U&L (F("r.

I Revisé:

Y /)

< (12>
Aprob6: Lider del Proceso _Yr@#}——'

Este documento es Original, estara disponible 2n medio magnético, su impresién es una COPIA NO

£,

COMTROLADA.
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Su opinién es muy importante para nosotros. Esta encuesta tiene como objetivo conocer sus
percepciones sobre el ambiente laboral en nuestra organizacion. Por favor, responda de manera
honesta y sincera. '

Fecha: 12 \O@\ \Q\k‘

1. ¢En general que tan satisfecho esta con su trabajo?

Muy satisfecho d. Satisfecho

b. Neutral e. Insatisfecho

c. Muy insatisfecho

2. ;Qué tan motivado se siente para realizar su trabajo?
(@ Muy motivado b. Motivado

b. Neutral e. Poco motivado

c. Nada motivado

3. ¢Considera que su trabajo es desafiante y le permite aprender?
(@ Totalmente de acuerdo d. De acuerdo

b. Neutral e. En desacuerdo

c. Totalmente en desacuerdo

4. ;Como calificaria la relaciéon con sus companeros de trabajo?

Excelente d. Buena
p. Regular e. Mala
c. Muy mala

5. ¢Existe un buen ambiente de trabajo en su equipo?
@ Totalmente de acuerdo d. De acuerdo
. Neutral e. En desacuerdo

c. Totalmente en desacuerdo

6. ¢Se siente comodo (@) comunicandose con sus compareros de trabajo?

Este documento es Original, estara disponible en medio magnético, su impresién es una COPIA NO
CONTROLADA.
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13. ¢ Las condiciones de trabajo (espacio fisico, herramientas, etc.) son adecuadas
para realizar su trabajo?

. Totalmente de acuerdo d. De acuerdo
. Neutral e. En desacuerdo

c. Totalmente en desacuerdo

14.Si deseas agregar algun comentario o sugerencia, puedes hacerlo aqui:

CONTROL DE CAMBIOS

Revision Fecha Elaboro Reviso/Aprobo Comentarios
. Comité de .,
Contratista ., Creacion del
00 04/06/2024 Apoyo GH cgi;estlon d~el doalmaiits
esempefio

Elaboré:«\:'L}.'A"Li\ Pd@ﬁ%! QY\“Q(UJ\'E\'U ﬁ&- -

Revisé: MAYV /\
Aprobé: Lider del Proceso Wﬁ:(\ S:;)O;D

MODELO INTEGRADO
DE PLANERCION
Y GESTION

Este documento es Original, estara disponible en medio magnético, su impresién es una COPIA NO
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Su opinién es muy importante para nosotros. Esta encuesta tiene como objetivo conocer sus
percepciones sobre el ambiente laboral en nuestra organizacién. Por favor, responda de manera
honesta y sincera.

Fecha: _ib ’ml?cl‘/
1. ¢En general que tan satisfecho esta con su trabajo?

a. Muy satisfecho @Satisfecho
b. Neutral e. Insatisfecho
c. Muy insatisfecho

2. ¢(Que tan motivado se siente para realizar su trabajo?

Muy motivado Motivado
Neutral e. Poco motivado

c. Nada motivado

oo

3. ¢Considera que su trabajo es desafiante y le permite aprender?

a. Totalmente de acuerdo @ De acuerdo
b. Neutral e. En desacuerdo
c. Totalmente en desacuerdo

¢ Coémo calificaria la relacién con sus compafieros de trabajo?

o o@®) »

Excelente d. Buena
Regular e. Mala
Muy mala

5. ¢Existe un buen ambiente de trabajo en su equipo?
Totalmente de acuerdo @ De acuerdo
Neutral e. En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
¢ Se siente comodo (@) comunicandose con sus comparieros de trabajo?

SO0 T W

Este docum2nto es Original, estara 2i=;zonible en medio magnético, su impresiéon es una COPIA NO
CONTROLADA.



ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

Versién: 00 Responsable: Subgerente Fecha: 04-06-2024 Pg. 2 de 3 | Cadigo:
Administrativa GH-F-03
a. Totalmente de acuerdo @De acuerdo
b. Neutral e. En desacuerdo

c. Totalmente en desacuerdo

7. ¢Como calificaria la relacion con su jefe inmediato?

Excelente @Buena
Regular e. Mala
c. Muy mala :

oo

8. ¢Esta conforme con la limpieza, higiene y salubridad en su lugar de trabajo?
D Siempre c. Casi siempre
A veces d. Nunca
9. ¢Su jefe conoce sus puntos fuertes, en temas de habilidades?
Siempre c. Casi siempre

b. A veces d. Nunca

10.;Cuenta con los materiales y equipos necesarios para realizar su trabajo y los
cuida adecuadamente?

@ Siempre c. Casi siempre
. A veces d. Nunca

11. i Considera que su jefe inmediato le brinda el apoyo y la orientaciéon que

necesita?
™ i :
@ Totalmente de acuerdo d. De acuerdo
b. Neutral e. En desacuerdo

c. Totalmente en desacuerdo
12. ¢ L.a comunicacién interna en la empresa es efectiva?

Este documento es Original, estara disponible en medio magnético, su impresién es una COPIA NO
CONTROLADA.
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a. Totalmente de acuerdo

b. Neutral

c. Totalmente en desacuerdo

@De acuerdo

e. En desacuerdo

13. ¢ Las condiciones de trabajo (espacio fisico, herramientas, etc.) son adecuadas
para realizar su trabajo?

a. Totalmente de acuerdo

b. Neutral

c. Totalmente en desacuerdo

» De acuerdo

e. En desacuerdo

14.Si deseas agregar algun comentario o sugerencia, puedes hacerlo aqui:

CONTROL BE CAMBIOS

Revision Fecha Elaboré Reviso/Aprobé Comentarios
‘ . Comité de :;
00 04/06/2024 | COontratista gestion del i
poy desempefio

Elaboré?\'i(\'\& 1 i_(h @L—QRU\;J "(@\M&\Js‘a T

Reviso: \H‘\‘

}

Aprobé: Lider del Proceso \5 A O

cr—

Este documento es Original, estara disponible en medio magnético, su impresién es una COPIA NO
CONTROLADA.
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Administrativa GH-F-03

Su opinién es muy importante para nosotros. Esta encuesta tiene como objetivo conocer sus
percepciones sobre el ambiente laboral en nuestra organizacion. Por favor, responda de manera
honesta y sincera. :

Fecha: /& - 67- ZC)Z{/

1.

oo

o P

i

5.

a,
%
C.
6.

¢ En general que tan satisfecho esta con su trabajo?
a. Muy satisfecho d. Satisfecho
® MNeutral e. Insatisfecho

c. Muy insatisfecho

¢ Qué tan motivado se siente para realizar su trabajo?

Muy motivado d. Motivado
Neutral & Poco motivado
Nada motivado

¢ Considera que su trabajo es desafiante y le permite aprender?
Totalmente de acuerdo d. De acuerdo
Neutral & En desacuerdo
Tota'mente en desacuerdo

¢, Como calificaria la relacion con sus companeros de trabajo?

Excelente p( Buena
Regular e. Mala
Muy mala

¢ Existe un buen ambiente de trabajo en su equipo?

Totalmente de acuerdo d. De acuerdo

Neutral e. En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

¢ Se siente comodo (@) comunicandose con sus compafieros de trabajo?

Este documento es Original, estara disponible en medio magnético, su impresion es una COPIA NO

CONTROLADA.
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a. Totalmente de acuerdo d. De acuerdo
¥ Neutral e. En desacuerdo

c. Totalmente en desacuerdo

7. ¢ Como calificaria la relacién con su jefe inmediato?

a. Excelente W Buena
b. Regular e. Mala
c. Muy mala

8. ¢Esta conforme con la limpieza, higiene y salubridad en su lugar de trabajo?

® Siempre c. Casi siempre
b. A veces d. Nunca

9. ¢ Su jefe conoce sus puntos fuertes, en temas de habilidades?

a. Siempre c. Casi siempre
b. Avece§ d. Nunca
NO @[3;-’140

10. ; Cuenta con los materiales y equipos necesarios para realizar su trabajo y los
cuida adecuadamente?

;a{\ Siempre c. Casi siempre
b. A veces d. Nunca

11. ; Considera que su jefe inmediato le brinda el apoyo y la orientacion que

necesita?
a. Totalmente ag acuerdo d. De acuerdo
Neutral e. En desacuerdo

c. Totalmente en desacuerdo
12. ;La comunicacion interna en la empresa es efectiva?

Este documento es Original, estara disponible en medio magnético, su impresién es una COPIA NO
CONTROLADA.
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a. Totalmente de acuerdo d. De acuerdo
b7 Neutral e. En desacuerdo

¢ Totalmente en desacuerdo

13. s, Las condiciones de trabajo (espacio fisico, herramientas, etc.) son adecuadas
para realizar su trabajo?

a. Totalmente de acuerdo bl(;De acuerdo

b. Neutral e. En desacuerdo
c. Totalmente en desacuerdo

14.Si deseas agregar algin comentario o sugerencia, puedes hacerlo aqui:

CONTROL DE CAMBIOS

Revisidn Fecha Elaboré Reviso/Aprobo Comentarios
00 04/06/2024 Contratista %(;rt?g: g:l Creacion del
Apoyo GH c? ~ documento
esempefio
Elabor: & — (a T

Revisé: Me\eW (_\%M P
Aprobo: Lider del Proceso% )\g )—)

-

Este documento es Original, estara disponihble en medio magnético, su impresion es una COPIA NO
CONTROLADA.
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Su opinién es muy importante para nosotros. Esta encuesta tiene como objetivo conocer sus
percepciones sobre el ambiente laboral en nuestra organizacion. Por favor, responda de manera
honesta y sincera.

Fecha: O\Qtw 16 ~ 724

1. ¢En general que tan satisfecho esta con su trabajo?

a. Muy satisfecho / d. Satisfecho
b. Neutral e. Insatisfecho
c. Muy insatisfecho

2. ;Qué tan motivado se siente para realizar su trabajo?

a. Muy motivado / d. Motivado
b. Neutral e. Poco motivado
c. Nada motivado

3. ¢Considera que su tra:ijo es desafiante y le permite aprender?
Totalmente de acuerd d. De acuerdo

Neutral e. En desacuerdo
c. Totalmente en desacuerdo

oo

4. ;Como caycaria la relacion con sus compaferos de trabajo?

a. Excelente* d. Buena
b. Regular . e. Mala
c. Muy mala

5. ;Existe un buen ambiente de trabajo en su equipo?
Totalmente de acuerdo d. De acuerdo
Neutral e. En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
¢, Se siente comodo (@) comunicandose con sus companeros de trabajo?

o0 oTp

Este documento es Original, estava disponible 2n medio magnético, su impresién es una COPIA NO
CONTROLADA.
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a. Totalmente de acuerdo

b. Neutral

c. Totaimente en desacuerdo

d. De acuerdo

e. En desacuerdo

7. ¢Como calificaria la relacion con su jefe inmediato?

o

Regular

Excelente /

c. Muy mala

d. Buena
e. Mala

8. ¢ Esta conforme con la limpieza, higiene y salubridad en su lugar de trabajo?

a. Siempre

b. A veces

4

c. Casi siempre

d. Nunca

9. ;Su jefe concce sus puntos fuertes, en temas de habilidades?

oo

A veces

Siempre/

c. Casi siempre

d. Nunca

10. ¢, Cuenta con los materiales y equipos necesarios para realizar su trabajo y los
cuida adecuadamente?

a. Siempre ,

b. A veces

11. ; Considera que su jefe inmediato le brinda el apoyo y la orientacion que

necesita?

Totalmente de acuerdo/

Totalmente en desacuerdo
2. La comunicacion interna en la empresa es efectiva?

a.
b. Neutral
c,
1

c. Casi siempre

d. Nunca

d. De acuerdo

e, En desacuerdo

Este documento es Original, estara disponible en medio magnético, su impresioén es una COPIA NO
CONTROLADA.
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a. Totalmente de acuerdo d. De acuerdo
b. Neutral / e. En desacuerdo
c. Totalmente en desacuerdo

13. j Las condiciones de trabajo (espacio fisico, herramientas, etc.) son adecuadas
para realizar su trabajo’?/r

a. Towalmente de acuerdo d. De acuerdo
b. Neutral e. En desacuerdo
c. Totalmente en desacuerdo

14. Si deseas agregar algun comentario o sugerencia, puedes hacerlo aqui:

CONTROL DE CAMBIOS

Revision Fecha Elaboro Reviso/Aprobé Comentarios
00 - 04/06/2024 Certratista Cortrji’té gel Creacion del
T Apoyo GH dges on de documento
esempeno

Elaboro: AM&AMQ@‘JMI @H\L\\@J\&\CL’FW -

Reviso: ana W Y

Aprobé: Lider del Proceso \\‘\“Iéf\\l X()j?

Este documento es Original, estara disponible en medio magnético, su impresion es una COPIA NO
CONTROLADA.
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Su opinién es muy importante para nosotros. Esta encuesta tiene como objetivo conocer sus
percepciones sobre el ambiente laboral en nuestra organizacién. Por favor, responda de manera
honesta v sincera.

Fecha: 2 {/— Q- zoc l/

1.

o o

L =8

®ooTw

¢ En genera! que tan satisfecho esta con su trabajo?

a. Muy satisfecho/ d. Satisfecho
b. Neutral e. Insatisfecho
c. Muy insatisfecho

. Qué tan motivado se siente para realizar su trabajo?

Muy motivado d. Motivado e
Neutral e. Poco motivado
Nada motivado

¢, Considera que su trabajo es desafiante y le permite aprender?
Totalmente de acuerdc d. De acuerdo ~

Neutral e. En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

¢,Cémo calificaria la relacién con sus compaiieros de trabajo?

Excelente d. Buena/
Regular e. Mala
Muy mala

¢ Existe un buen ambiente de trabajo en su equipo?

Totalmente de acuerdo d. De acuerdo

Neutral e. En desacuerdo/
Totalmente en desacuerda

¢ Se siente cdmodo (@) comunicandose con sus compafrieros de trabajo?

Este documento es Original, estara disponible en medio magnético, su impresion es una COPIA NO

CONTROLADA.
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a. Totalmente de acuerdo d. De acuerdo
b. Neutral®” e. En desacuerdo

c. Totalmente en desacuerdo

7. ¢Como calificaria la relaciéon con su jefe inmediato?

Excelente , d. Buenay”
Regular e. Mala
c. Muy mala

o

8. ;Esta conforme con la limpieza, higiene y salubridad en su lugar de trabajo?

a. Siempre ¢. 'Casi siempre/

b. A veces d. Nunca

9. ¢Su jefe conoce sus puntcs fuertes, en temas de habilidades?

a. Siempre/ c. Casi siempre

b. A veces d. Nunca

10. ¢ Cuenta con los materiales y equipos necesarios para realizar su trabajo y los
cuida adecuadamente?

Siempre/ c. Casi siempre
A veces ' d. Nunca

oo

11. ; Considera que su jefe inmediato le brinda el apoyo y la orientacion que

necesita?
a. Totalmente de acuerdo d. De acuerdo/
b. Neutral e. En desacuerdo
c. Totalmente en desacuerdo
12.; La comunicacién interna en la empresa es efectiva?

Este documento es Original, estara disponible en medio magnético, su impresion es una COPIA NO
CONTROLADA.
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a. Totalmente de acuerdo d. De acuerdo —
b. Neuiral e. En desacuerdo

c. Totalmente &n desacueido

13. ¢ Las condicicries de trabajo (espacio fisico, herramientas, etc.) son adecuadas
para realizar su trabajo?

a. Totalmente de acuerdo d. De acuerdo

b. Neutral - e. En desacuerdo,”
c. Totalmente en desacuerdo

14. 351 deseas agregar algun comentario o sugerencia, puedes hacerlo aqui:

CONTROL DE CAMBIOS

Revision Fecha Etaboro Reviso/Aprobé Comentarios
g Comité de s
Contratista % Creacion del
00 04/06/2024 Apoyo GH gestion dfel e
desempeno

etabore: sbunder X e Quna) .. Candehda EX.
Reviso: N\l . 3&- N

Aprobo: Lider del Proceso _'}

\ak%

Este documento es Original, estara disponible en medio magnético, su impresién es una COPIA NO
CONTROLADA.
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Su opinién es muy importante para nosotros. Esta encuesta tiene como objetivo conocer sus
percepciones sobre e! zmbiente !aboral ei nuestra organizacién. Por favor, responda de manera
honesta y sincera.

Fecha: gd\g - (- oA\

1.

¢ En general que tan satisfecho esta con su trabajo?
A, Muy satisfecho d. Satisfecho

b. Neutral e. Insatisfecho
c. Muy insatisfecho ‘

2. ;Gué tan motivado se siente para realizar su trabajo?

A Muy motivado d. Motivado

b. Neutral e. Poco motivado
c. Nada motivado

3. ¢Considera que su trabajo es desafiante y le permite aprender?
&~ Totalmente de acuerdo d. De acuerdo

b. Neutral e. En desacuerdo
c. Totalmente en desacuerdo

4. ;Como calificaria la relacién con sus compaiieros de trabajo?
s Excelente d. Buena

b. Regular e. Mala

c. Muy mala

5. ¢Existe un buen ambienie de trabajo en su equipo?

d. Totalmente de acuerdo d. De acuerdo

b. Neutral e. En desacuerdo
c. Totalmente en desacuerdo

6. ¢Se siente comodo (@) comunicandose con sus comparieros de trabajo?

Este documento es Original, estara disponible en medio magnético, su impresién es una COPIA NO

CONTROLADA.
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Al Totalmente de acuerdo d. De acuerdo

b. Neutral e. En desacuerdo

c. Totalmente en desacuerdo

7. ¢Como calificaria la relacion con su jefe inmediato?

® Excelente ‘ d. Buena

b. Regular e. Mala

c. Muy mala

8. ¢Esta conforme con la limpieza, higiene y salubridad en su lugar de trabajo?
\;‘i. Siempre c. Casi siempre

b. A veces d. Nunca

9. ¢Su jefe conoce sus puriios fuertes, en temas de habilidades?
a. Siempre &l Casi siempre

b. A veces ‘ d. Nunca

10.; Cuenta con los materiales y equipos necesarios para realizar su trabajo y los
cuida adecuadamente?

Siempre c. Casi siempre
A veces d. Nunca

o ¥

11. ,Considera que su jefe inmediato le brinda el apoyo y la orientacién que

necesita?
4. Totalmente de acuerdo d. De acuerdo
b. Neutral e. En desacuerdo
c. Totalmente en desacuerdo
12. ;La comunicaciéon interna en la empresa es efectiva?

Este documento es Original, estara disponible en medio magnético, su impresién es una COPIA NO
CONTROLADA.




- ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

Versioén: 00

Administrativa

Responsable: Subgerente

Fecha: 04-06-2024

Pg. 3 de 3 | Cdédigo:
GH-F-03

A. Totalmente de acuerdo

Neutral

c. Totalmente en desacuerdo

d. De acuerdo

e. En desacuerdo

13. ¢ Las condiciones de trabajo (espacio fisico, herramientas, etc.) son adecuadas
para realizar su trabajo?

a. Totalmente de acuerdo

Neutral

c. Tctalmente en desacuerdo

d. De acuerdo

e. En desacuerdo

14.Si deseas agregar algun comentario o sugerencia, puedes hacerlo aqui:

CONTROL DE CAMBIOS

Revision Fecha Elaboro Reviso/Aprobd Comentarios
: ot Comité de ; 5
00 04/06/2024 | SOnUatsia gestion del p—
oy desempefio

Elabor6: 4(4\ gn‘LUCl [O57 D) —Cnde it e ¥ it

Reviso: BNANO —-\W,q

Aprobd: Lider del Proceso

Este documento es Original, estara disnonible en medio magnético, su impresién es una COPIA NO
CONTROLADA.
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a. Totalmente de acuerdo Cﬁe acuerdo
b. Neutral ~n desacuerdo

c. Totalmente en desacuerdo

7. ¢Como calificaria la relacion con su jefe inmediato?

a. Excelente d. Buena

b.. Regular e. Mala

c. /Muy mala

8. ¢Esta conforme con la limpieza, higiene y salubridad en su lugar de trabajo?

a. Siempre ' @Casi siempre

b. A veces d. Nunca

9. ;Su jefe conoce sus puntos fuertes, en temas de habilidades?

a. Siempre Casi siempre

b. A veces Nunca

10. ; Cuenta con los materiales y equipos necesarios para realizar su trabajo y los
cuida adecuadamente?

a. Siempre c. Casi siempre

b. A veces @\lunca

11. ; Considera que su jefe inmediato le brinda el apoyo y la orientacién que

necesita?
a. Totalmente de acuerdo De acuerdo
b. Neutral En desacuerdo

c. Totalmente en desacuerdo
12.;La comunicacion interna en la empresa es efectiva?

Este documento es Original, estara disponible en medio magnetico, su impresion es una COPIA NO
CONTROLADA.
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a. Totalmente de acuerdo

b. Neutral

c. Totalmente en desacuerdo

. De acuerdo
e /En desacuerdo

13. ¢ Las condiciones de trabajo (espacio fisico, herramientas, etc.) son adecuadas
para realizar su trabajo?

@ Totalmente de acuerdo

. Neutral

c. Totalmente en desacuerdo

d. De acuerdo
e. En desacuerdo

14.Si deseas agregar algun comentario o sugerencia, puedes hacerlo aqui:

- el et lOOthr% pw)\(sop
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Su opinién es muy importante para nosotros. Esta encuesta tiene como objetivo conocer sus
percepciones sobre el ambiente laboral en nuestra organizacién. Por favor, responda de manera
honesta y sincera.

Fecha: [ é/-;{{/Z(’DZ)’(

1.

oo o

o

@0 oo

¢En general que tan satisfecho esta con su trabajo?

a. Muy satisfecho @Satisfecho
b. Neutral e. Insatisfecho
c. Muy insatisfecho

¢ Qué tan motivado se siente para realizar su trabajo?

Muy motivado @Motivado
Neutral ‘ e. Poco motivado

Nada motivado

¢ Considera gue su trabajo es desafiante y le permite aprender?

Totalmente de acuerdo @De acuerdo
Neutral e. En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢, Como calificaria la relacién con sus comparieros de trabajo?

Excelente uena
Regular e. Mala
Muy mala

¢Existe un buen ambiente d2 trabais en su equipo?

e
Totalmente de acuerdo ('\d/E?e acuerdo
Neutral e. En desacuerdo

Totalmente an desacuerdo
¢ Se siente comodo (@) comunicandose con sus compaferos de trabajo?
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a. Totalmente de acuerdo @ De acuerdo
b. Neutral e. En desacuerdo

c. Totalmente en desacuerdo

7. ¢Como calificaria la relacion con su jefe inmediato?

a. Excelente @Buena
b. Regular e. Mala
c. Muy mala

8. ¢Esta conforme con la limpieza, higiene y salubridad en su lugar de trabajo?
Siempre c. Casi siempre

5. A veces d. Nunca

9. ¢Su jefe conoce sus puntos fuertes, en temas de habilidades?

@Slempre c. Casi siempre
. A veces d. Nunca

10. ¢ Cuenta con los materiales y equipos necesarios para realizar su trabajo y los
cuida adecuadamente?

a. Siempre c/Casi siempre
b. A veces d. Nunca

11. i Considera que su jefe inmediato le brinda el apoyo y la orientacion que

necesita?
a. Totalmente de acuerdo @e acuerdo
b. Neutral e. En desacuerdo

c. Totalmente en desacuerdo
12. ¢ La comunicacion interna en la empresa es efectiva?
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a. Toialmenie de acuerdo @De acuerdo
b. Neutral e. En desacuerdo

c. Totalmente en desacuerdo

13.; Las condiciones de trabzjo (espacio fisico, herramientas, etc.) son adecuadas

para realizar su trabajo?
a. Totalmente de acuerdo ( d) De acuerdo

b. Neutral e. En desacuerdo
c. Totalmente en desacuerdo

14.Si deseas agregar algun comentario o sugerencia, puedes hacerlo aqui:
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Su opinién es muy importante para nosotros. Esta encuesta tiene como objetivo conocer sus
percepciones sobre el ainbiente labersl en nuestra organizacién. Por favor, responda de manera
honesta y sincera.

Fecha: j@'iO lﬁ! ZOZ;‘-F

1. ¢En general que tan satizfecho esta con su trabajo?

@ Muy satisfecho d. Satisfecho
b. Neutral e. Insatisfecho
c. Muy insatisfecho

2. :Qué tan motivado se siente para realizar su trabajo?

a. Muy motivado Motivado

b. Neutral : e. Poco motivado

c. Nada motivado

3. ;Considera que su trabajo es desafiante y le permite aprender?
@ Totalmente de acuerdo d. De acuerdo

b. Neutral e. En desacuerdo

¢. Totalmente en desacuerdo

4. ;Como calificaria la relacion con sus comparieros de trabajo?

a. Excelente d. Buena
b.. Regular e. Mala
Muy mala

5. ;Existe un buen ambiente de trabajo en su equipo?

a. Totalmente de acuerdo d. De acuerdo
b. Neutral @En desacuerdo
c. Totalmente en desacuerdo. -
i Se siente comodo (@) comunicandose con sus compafneros de trabajo?
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